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Csoportos baleset-, €let- és egészségbiztositas
Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)

Jelen dltaldnos szerzédési feltételek, a Polgdri Torvény-
konyvrél szold 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: Ptk.), és a
biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. torvény
(tovdbbiakban: Bit.) szabdlyai alapjdn jottek étre. Jelen fel-
tételek szerint létrejovo biztositdsi szerzddésre a magyar jog
az irdnyado.

Jelen szerzédési feltételek egyben a Bit. 4. szadmu melléklete
A) részének medfeleld ligyféltdjékoztatdnak is mindslilnek. Az
ligyféltdjekoztatonak mindsild részek délt betlivel szedettek.
A biztositd menteslilésének szabdlyai, a biztosité szolddl-
tatdsa korldtozdsdnak a feltételei, az alkalmazott kizd-
rdsok, a Ptk. rendelkezéseitél, a szerzédésre vonatkozo
edyéb rendelkezésektdl, a szokdsos szerzédési gyakorlat-
tol lényedesen eltérd feltételek délt és vastaditott betdvel
szedettek.

Tdrsasdgunk cégneve: SIGNAL IDUNA Biztositd Zdrtkorlen
MUkodd Részvénytdrsasdg

Székhelye: 1123 Budapest, Alkotds utca 50.

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Allgemeine Versicherung Akti-
engesellschaft (Németorszdg)

Addszdma: 10828704-2-44

KSH szdma: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févdrosi Birdsdgon, mint Cégbirdsdgon a Cg.
01-10-042159 szdm alatt

Adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-87194/2015
Kozponti Ugyfélszolgdlat: 1123 Budapest, Alkotds utca 50.
Telefon: (+36 1) 458 4200

Edyéb elérhetdséd: info@signal-iduna.hu, www.signal.hu

Feliigyeleti hatosad: a pénziigyi kdzvetitérendszer fellgyele-
tével kapcsolatos feladatkorében eljdréd Madyar Nemzeti Bank

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése alap-
jdn az irdsra, illetve olvasdsra valé képesséd hidnya
esetén (latdsséeriilt dllapot okdn) a szerz6dés érvényes-
sédéhez tovdbbi kbvetelmények teljeslilése sziiksédes.
Ugyfeleinknek lehetdséde van a biztosits felé (irdsban
vagy telefonon keresztiil) jelezni az esetledes, a fo-
dyatékossdddal Ssszefligdd specidlis igényeit. Kérjlik,
jelezze ennek fenndlltdt a biztositonak vagy biztositds-
kozvetitéjének.

A bejelentéshez haszndlhaté formanyomtatvdny a
www.signal.hu oldalon taldlhatd.

A szerzédési feltételek a létrejove Csoportos Baleset-, Elet-
és Edgészségbiztositdsi szerzédéseire érvényesek, feltéve,
hogy a szerzédést a Csoportos Baleset-, Elet- és Egészség-

biztositdsi Altaldnos és Kiegészité Szerzddési Feltételekre
(tovdbbiakban: ASZF) hivatkozdssal kdtotték. Nem alkalma-
zandok az ASZF egyes pontjai akkor, ha azok alkalmazdsdt
az egyes kiegészits feltételek kifejezetten kizarjak.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1. Szerzddd: a biztositoval szerzddést kotd fél, aki a biz-
tositdsi dij fizetésére kotelezettséget vallal és a szerzédés-
sel kapcsolatosan a jognyilatkozatok medtételére jogosult.
Szerz6d6 jelen biztositdsi szerzédés tekintetében kizardlag
Magdyarorszdgon bejegyzett jogi személy, kivételt képeznek a
szakszervezetek, melyek jelen biztositdsi szerzé6désben szer-
z6d6 felek nem lehetnek.

Ha a szerzédést nem a biztositott kbti, a biztositdsi esemény
bekbvetkezéséig a szerz8dd fél a hozzd intézett nyilatkoza-
tokrdl és a szerzédésben bekbvetkezett vdltozdsokrol a biz-
tositottat kbteles tdjekoztatni.

Biztositasi szerzédést az kéthet, aki valamely vagyoni vagy
személyhez fliz6dd& jogviszony alapjdn a biztositdsi esemény
elkertilésében érdekelt, vagy aki a szerzédést az érdekelt
személy javdra kéti medg.

1.2. Biztositott: az a legaldbb 18 éves de legfeljebb 74 éves
koru természetes személy lehet, aki a szerz6dd jogi személy
munkavdllalojaként van bejelentve vagy a szerz6dd jogi sze-
meély tulajdondban évé jogi személy munkavdallaldja, ezen
jogi személyek vezetd tisztségviseldje, tulajdonosa, ajodi sze-
meélyekkel foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban dalld sze-
meély, magyarorszdgi dllandd lakcimmel rendelkezik, magyar
dllampolgdrsdgu, és akivel kapcsolatban a kockdzatviselési
id&szakon belil biztositdsi fedezetekre, a szerzédési feltéte-
lekben vdllalt biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a
biztositd szolgdltatdsi kdtelezettsége bedll.

Biztositott csak az a személy lehet, aki aldirta a ,Biztositotti
nyilatkozatot”,

A ,Biztositotti nyilatkozat” az a dokumentum, amely tartal-
mazza a biztositott hozzdjdruldsdt a szerzédeés hatdlydnak
red térténd kiterjesztéséhez, a biztositott jogaira és kotele-
zettsédeire vonatkozd tajékoztatdst, igy kiiléndsen a hato-
sddokra, intézményekre vonatkozd titoktartdsi kbtelezettseédg
aldli felmentést.

A ,Biztositotti nyilatkozat” a szerz8des részét képezi.

Az erre vonatkozd dokumentumokat a szerzddd, illetve a
képviseldje a biztositottdl kételes dtvenni, azt meddrizni €s
kdresemeény esetén annak eredeti példdnydt a biztosito ren-
delkezésére bocsdtani.

Azon biztositott személyek esetében, akik a biztositdsi ese-
mény bekbvetkeztének idépontjdban naptdri ddatum szerint
mdr betoltottek a 75. életéviiket, a biztosité szolddltatdst
nem teljesit.
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Ebben az esetben a befizetett biztositdsi dijat az adott biz-
tositottra vonatkozdan visszafizeti.

Tovdbbd a biztositd a biztositott személy 65. életévének
naptdri ddtum szerinti betéltését kévetden az aldbbi szol-
ddltatdsokra nem teljesit szolddltatdst:

Baleseti kereséképtelenséd (7 vady 14 napos 6nrész),
Bdrmely oku tdppénz (15 napos) egyszeri térités,

D-E rokkantsdg,

C2 rokkantsdd,

Kiemelt kockdzatu (kritikus) betegseédek.

A biztositott a szerz6dés megké6téséhez adott hozzdjdruldsat
visszavonhatja, ebben az esetben, a rd vonatkozo biztositdsi
védelem medszinik, a 4.3.1/ c. pontban foglaltak szerint.
Jelen szerzédés esetében a biztositott a szerz6désbe szer-
z6déként nem léphet be.

Jelen biztositdsi szerz6désben a szerz8dd és a biztositott sze-
mélye kilénvdlik.

A biztositott személy belépési kordt a biztosito ugy hatdrozza
med, hogy a szerzédés kezdetének eévszdmdbadl levonja a biz-
tositott szliletésének évszamadt.

A biztositott életkordt a biztositd a biztositdsi esemény beko-
vetkezésének idépontidban fenndlld tényledes életkor alap-
Jjdn dllapitjia meg, figyelembe véve a biztositott sziiletési évet,
hdnapjdt és napjdt.

Nem lehet biztositott aki:

- amagdyar tdrsadalombiztositdsi szerv hatdrozata alap-
jdn bdrmilyen foku maradandé edészségkdrosoddssal
bir,

- vérzékeny, véralvaddsddtlo kezelésben részesiil,

- dializis kezelésben részesiil,

- Alzheimer-kérban szenved,

- vasculdris demencidban szenved,

- mdnids depresszids/bipoldris affektiv zavarban szen-
ved,

- skizofrén,

- Parkinson-kérban szenved,

- diagnosztizalt sclerosis multiplex betegségben szenved,

- diagnosztikai vizsddlattal aldtadmasztottan demielini-
zdcios tiinetekkel rendelkezik,

- Myastenia dgravis megbetededésben szenved,

- HIV-fertézott,

- sokiziileti gyulladdsban szenved,

- csontritkulds megbetegedésben szenved,

- egyensulyi zavarban szenved,

- vak,

- epilepszids megbetededésben szenved,

- SLE betedgsédgben szenved,

- aki a biztositds megkéotését megelézé edy évben 180
napban olyan balesetet szenvedett, amely miatt szak-
orvos dltal igazoltan 30 napot meghaladdan keresé-
képtelen dllomdnyban volt.

1.3. Kedvezményezett: a biztositd szolgdltatdsdra jogosult
természetes személy.

« Elhaldlozds esetén az elhunyt biztositott 6rokdse.

« Egyéb esetben a biztositott személy maga.

A biztositd a haldleseti szolgdltatds/ok dsszedét a hagyatéki
végzésben feltlintetett 6rokoésddési ardnyban fizeti ki az 6ro-
kos(©k)nek.

1.4. Fodyaszté: olyan természetes személy, aki ondlld fog-
lalkozdsa, Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

2. A BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSIiTASI
SZOLGALTATASOK

2.1. BIZTOSITASI ESEMENY

2.1.1. Jelen szabdlyzat szempontjdbdl biztositdsi esemény-
nek mindstilnek a kiegészitd biztositdsi feltételekben részle-
tesen meghatdrozott események.

2.1.2. Biztositdsi esemény kizardlag a kockdzatviselés idd-
tartama alatt, a kockdzatviselés kezdetéhez képest eldz-
mény nélkll bekbvetkezett, vdratlan betedséd vagy baleset,
illetve ezek kGvetkezménye.

2.1.3. Baleset fodalma: jelen biztositdsi szerzédés szem-
pontjdbdl balesetnek mindsil a biztositott akaratdn kiviil
fellépd, olyan, egyszeri hirtelen kiilsé behatds, amelynek k6-
vetkeztében az emberi szervezet anatomiai szerkezetében
vdltozds kdvetkezik be és az igy létrejbtt elvdltozds szakorvo-
silag igazolt modon sérliléssel jdr.

Jelen biztositdsi szerzédes feltételei szempontjdbdl nem mi-
ndsl balesetnek a betegségbdl eredd sértilés, a megemelés, a
rdndulds, habitudlis ficam, a patoldgids téreés, a fertézés, a ro-
varcsipés, a fagyds, a napszurds, a nap dltali égés és a héguta.
2.1.4. Betedség: jelen biztositds szempontjdbdl betedseéd az
emberi szervezet mikédésében bekdvetkezd rendellenes dl-
lapot

2.1.5. Kérhaz: jelen feltételek szempontjabdl kdrhdznak mi-
ndsiul a magyar tisztiorvosi €s szakmai felligyelet dltal elis-
mert, endedélyezett fekvébeted elldtdst nyujtd intézmény,
amely dllandd orvosi irdnyitds, felligyelet alatt all.

2.2. A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Biztositdsi esemény bekbvetkezése esetén a biztosito a biz-
tositdsi esemény bekdvetkeztének iddpontidban az adott
biztositottra érvényes biztositdsi csomagban foglaltaknak
medfeleld, - valamint a kiegészitd feltételekben részletezett
- mértékd szolgadltatdst teljesit, amennyiben a biztositott
személy a biztositdsi esemény bekdbvetkeztének idépontja-
ban a szolgdltatdstdl fliggéen a 65., illetve a 75. életévét
méd nem téltétte be.

3. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBALEPESE, A
KOCKAZATVISELES KEZDETE, VARAKOZASI IDO

3.1. A biztositdsi szerz8dés a szerz8dd és a biztosito irdsbeli
megdllapoddsa alapjdn jon létre Ugy, hogy a szerz&dd ajdnla-
tot tesz a biztositonak a szerz8dés megkdotésére. A Csoportos
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Baleset-, Elet- és Egészségbiztositdsi szerz8dés megkstésé-
hez és mddositdsdhoz a biztositott vagy torvényes képvise-
l&jének irdsbeli hozzdjdruldsa szliksédes. A biztositottak hoz-
zdjdruldsdt jelen szerzdédési feltételek 1.2. alapjdn szilikséges
megtenni.

A szerz8dés létrején, ha a biztositd az ajdnlat alapjdn biztosi-
tasi kétvényt dllit ki.

3.2. A biztositdsi szerzédés akkor is létrején — a biztositdsi
ajdanlatba foglalt tartalommal -, ha a biztositdé az ajdnlatra,
az gjdnlat a biztositd vagy képviseldjének torténd dtaddsd-
tol szamitott 15 napon belll - ha az ajdnlat elbirdldsdhoz
egészseglgyi vizsgdlatra van sziikséd, 60 napon belil - nem
nyilatkozik, feltéve, hody az ajdnlatot a jogviszony tartalmdra
vonatkozo, jogszabdlyban eldirt tdjékoztatds birtokdban, a
biztosito dltal rendszeresitett ajdnlati lapon €s a dijszabdsnak
medgfelelSen tették.

3.3. Jelen szerzddés tekintetében a biztositd edészségligyi
kockdzatelbirdldst nem alkalmaz.

3.4. Ha a kétvény a szerz8dd fél ajanlatatdl eltér, és az el-
térést a szerzédd fél a kotvény kézhezvételét kévetden 15
napon belil nem kifogdsolja, a szerz&dés a kbtvény szerinti
tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényedes eltérésekre
akkor alkalmazhatd, ha a biztosito az eltérésekre a szerz&dd
fél figyelmét legkésébb a kbtvény dtaddsakor irdsban felhiv-
ta. Ha a felhivds elmarad, a szerzddés az ajdnlat tartalmdval
joén létre. A lényedes eltérésre a biztositd a kétvény medkdil-
désekor a szerzdd figyelmét irdsban felhivia. Ha a felhivds
elmarad, akkor az ajdnlat tartalmdnak medgfeleléen jon létre
a szerzédés.

3.5. A szerz&dd és a biztositott nyilatkozatai, valamint a biz-
tosito dltal feltett kérdésekre adott vdlaszai az ajdnlat részét
képezik.

3.6. A szerz&dés [étrejon, ha a biztositd az ajdnlat alapjdn biz-
tositdsi kétvényt allit ki. A biztositdsi szerzédeés az ajdnlat ald-
irdsat kévetd nap 0. drdjdval visszamendledes hatdllyal jén
létre, feltéve,ha az ajdnlatot a biztositd elfogadta.
Ervényesen létrejétt szerz3dés esetén a biztosité kockdzat-
viselése a biztositds elsd dijdnak medgfizetését kévetd nap O.
ordjakor kezdddik.. Ha a felek a dij medfizetésére vonatkozd-
an halasztdsban dllapodnak meg, akkor a kockdzatviselés a
halasztdsban medgjelélt idépont O. drdjakor kezdddik.

3.7. A biztositdsi szerzédés csak abban az esetben jon létre,
ha a biztositottak létszdma eléri a 2 (kettd) f6t. EGy biztositdsi
szerzédésen bellil csak egy csoport hozhato étre.

3.8. A szerzddés hatdlybalépésének feltétele, hogy a szerzd-
dé az ajdnlat aldirasdval edyiddben a biztositottak adatait
tartalmazdé (minimdlisan: biztositott neve, anyja neve, szlile-
tési datuma, mely biztositdsi csomad érvényes az adott bizto-
sitottra) listdt elektronikus formdban (xls, xlsx, csv) a biztositd
rendelkezésére bocsdssa.

3.9. A biztosito jelen biztositds vonatkozdsdban vdrakozdsi
idét nem alkalmaz.

4.A BIZTOSITASI IDOSZAK, BIZTOSITASI EVFORDULO,

A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

4.1. A biztositds tartama hatdrozatlan, a biztositdsiidészak

1 év, mely évenként automatikusan ujabb 1 évre medghosz-

szabbodik, kivéve, ha barmelyik szerzédéses fél (a szerzé-

dé vagdy a biztositd) az évforduld elétt legaldbb 30 nappal
irdsban ellenkezd értelmd nyilatkozatot tesz.

4.2. A biztositdsi évforduld a minden naptdri évben a bizto-

sitds technikai kezdetének medfelel$ naptdri nap.

4.3. A biztositdsi szerz6dés medszlinésének esetei

4.3.1. Az edyes biztositottak vonatkozdsdban a biztosito

kockdzatviselése medsziinik az aldbbi esetekben:

a) abiztositott haldla esetén a haldl idépontjdval,

b) a felek felmonddsdval a 4.1. pontban irtak szerint,

c) a biztositott ,Biztositotti nyilatkozatdnak” visszavond-
sdval, a nyilatkozat visszavondsdt kévetd hénap 1. nap-
jdnak 0. érdjdval,

d) a kilépé biztositott vonatkozdsdban a biztositotti jogvi-
szonyt medalapozd kériilmény medsziinésére vonatkozd
vdltozds bejelentés (6. pont) biztositohoz torténd beér-
kezését kévetd honap 1. napjdnak 0. érdjdatol,

e) amennyiben a szerz6dé azt irdsban kezdeményezi, az
igény biztositohoz térténd beérkezését kéveté hénap 1.
napjdnak 0. érajatél,

f) a kliilénds feltételekben szabdlyozott edyéb esetekben
és mddon.

4.3.2. A biztositdsi szerz6dés megsziinésének egyéb esetei:

a) dijnemfizetés miatt, ajelen feltétel 5. pontjdban leirtak
szerint,

b) ha a szerz8dé jogutdd nélkiil medgsziinik, a medsziinés
napjdat kéveté honap 1. napjdnak 0. érdjakor,

c) abiztositdsiszerzédés szerz6dé vagdy biztosito dltali fel-
monddsdval. A biztositdsi szerz6dést érvényesen a biz-

tositdsi évfordulé napjdval - legkésébb a biztositdsi év

végét medelbz6 30 nappal - irdsban lehet felmondani.
d) Amennyiben a szerzédésben mdr csak egy biztositott

szerepel, Ugy ezen, biztositott személy elhaldlozdsdval.
A szerz8dd nem kévetelheti a befizetett dijak visszafizeté-
sét.
4.3.3. Ha valamelyik biztositott a biztositdsi szerzédés tar-
tama alatt vdlik biztosithatatlannd, az adott biztositdsi
idészak utolso napjdval medszinik a biztosité kockdzatvi-
selése az érintett biztositottra vonatkozdan. Ezen idészak-
ban a biztosité teljesitési kbtelezettsége csak akkor dll
fenn, ha a biztositdsi esemény bekébvetkezése €s a biztosi-
tott dllapota kézott nincs ok-okozati 6sszefligges.

5. A BIZTOSITASI DiJ ES A BIZTOSITASI OSSZEG,
KESEDELMES DiJFIZETES

5.1. BIZTOSITASI DiJ

5.1.1. Az aktudlis dij minden esetben a biztositd birtokdban
lévd, aktudlis biztositotti létszdm alapjdn kertil meghatd-
rozdsra és eldirdsra. A biztositds mindenkor érvényes dija a
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vdlasztott biztositdsi fedezetektdl, a biztositdsi 6sszedektdl,
a dijfizetés gyakorisdgdtdl és a biztositottak létszdmdtdl fligg.
5.1.2. A biztositdsi dij fizetése folyamatos. A folyamatos dij
éves dij, a biztositoval tértént megdllapodds alapjdn azon-
ban fizethetd féléves, negyedéves €s havi részletekben is.
Részletfizetés esetén a biztositd potdijat szdmithat fel.
5.1.3. Az elsé diffizetési idészakra szold dij a szerz&dés ét-
rejottekor, minden késdébbi dij pedig annak a biztositdsi idd-
szaknak az elsé napjdn esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
5.1.4. Ha a szerz8dd az elsé dijat a szerz8dés hatdlybalépése
eldtt befizeti, ezt az 8sszeget a hatdlybalépés idépontjdig a
biztosité kamatmentes eldlegként kezeli.
Amennyiben a szerz&dd fél dltal fizetett biztositdsi dij nem
éri el a biztositdsi szerz6désben meghatdrozott rendszeresen
fizetendd biztositdsi dij mértéket, ugy azt a Biztositd kamat-
mentes letétként kezeli.
5.1.5. A szerz8dd a biztositds dijdt a SIGNAL IDUNA Biztositd
Zrt. bankszdmlaszdmdra, a ktvényszam medjelSlésével tel-
Jjesitheti. A biztositd a beazonosithatatlan 6sszegeket a kildd
szamlaszdmdra visszautalja.
5.1.6. Ha a szerzd8dd a dijfizetési gyakorisdgdt megvdaltoztat-
Jja, azt a biztositoval irdsban kell kbzélnie, és a vdltoztatds a
kbvetkezd dijfizetési esedekessegtél [€p érvénybe.
5.1.7. A szerz8déskotés sordn eljard kézvetitdé a biztositdsi
termék kozvetitése sordn az Ugyféltdl dijat vagy dijeldledet,
illetve a biztositotdl az lgyfélnek jard &sszedet eldzetesen
nem vehet dt, semmilyen dij beszedésére, készpénz dtvételé-
re, illetve dltaldnossdagban pénzkezelésre semmilyen formd-
ban nem jogosult.
5.1.8. A szerz&dés medsziinésének egyéb eseteiben a bizto-
sité addig a napig jard dij megfizetését kérheti, amikor a koc-
kdzatviselés véget ér.
5.1.9. Jelen szerzddeési feltételek alapjdn a dijképzés a cso-
portképzési elvek alapjdn térténik, ennek megfeleléen
— azon biztositdsi szolgdltatdsok esetében, amelyek a jelen
szerz8dés feltételei szerint egdy alkalommal vehetdk igény-
be, az adott biztositott személy tekintetében a biztositdsi dij
mértéke a szolgdltatds teljesitését kbvetSen nem vdltozik.
— azon biztositdsi szolgdltatdsok esetében, amelyek a szer-
z8dés feltételei szerint a biztositott 65. életévének betdl-
tését kbvetden nem vehetdk igénybe, az adott biztositott
személy tekintetében a biztositdsi dij mértéke a 65. életév
betdoltését kbvetden nem vdltozik.

5.2. BIZTOSITASI 6SSZEG

A biztositdsi 6sszedet a szerzédeéskotéskor a szerzédd vd-
lasztja a biztositd dltal medadott lehetdségek koziil. (1. szamu
melléklet) Az itt feltiintetett fedezetektdl eltérd tartalmu
és/vagy biztositdsi 6sszedl fedezetek nem vadlaszthatdak.

5.3. KESEDELMES DiJFIZETES

Ha az esedékes biztositdsi dijat nem fizetik med, a biztosi-
to — a kévetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a
szerz8dd felet a felszolitds elkildésétdl szamitott, ledalabb

30 napos pothatdridd tlzésével a teljesitésre irasban felhivja.
A pothatdridd eredménytelen elteltével a szerz8dés az ese-
dékesséd napjdra visszamend hatdllyal medszinik, kivéve,
ha a biztositd a dijkévetelést késedelem nélklil birdsdgi uton
érvényesiti.

6. BIZTOSITAS MODOSITASNAK ESETEI,
LETSZAMMODOSITAS

6.1. Ha a szerz8dés egyidejiileg tébb személyre vonatkozik
€s a biztositdsi kockdzat jelentds megnoévekedése ezek kdzlil
csak egyesekkel 6sszefliggésben merlil fel, a biztosito azon
jogddt, mely szerint ha a szerz8déskoteés utdn szerez tudomdst
aszerzédeést érintd lényedes koriilményekrdl vagy azok vdlto-
zdsdrdl, és ezek a kérilmények a biztositdsi kockdzat jelentds
noévekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstdl szamitott
tizenot napon belll javaslatot tehet a szerz&dés mddositdsd-
ra, vagy a szerzddést harminc napra irdsban felmondhatja, a
tébbi biztositott vonatkozdsdban nem gyakorolhatja.

6.2. A szerz8dés mddositdsdhoz a biztositott hozzdjdruldsa
nem szliksédes.

6.3. A szerz&dés hatdlya alatt a biztositottak személyében
bekovetkezett vdltozds esetén, a biztositd kockdzatviselése
a szerzédésbe uUjonnan belépd biztositottakra a biztositdsi
szerzédés kovetkezd dijfizetési gyakorisdag elsé napjdnak O.
drdjakor kezdddik, a kilépd biztositottakra vonatkozoan, pe-
dig az adott dijfizetési gyakorisdg utolsd napjdnak 24. orajdig
tart.

A biztositd a tudomdsdra jutdstdl szamitottan kizdrdlag eld-
remutatd hatdllyal hajt védre vdltoztatdst a biztositott sze-
mélyekre vonatkozdan.

6.4. Ha a szerz8déskétést kbvetden a biztositdsi szerz&désre
tekintettel igénybe vehetd addkedvezményre vagdy addjovd-
frdsra jogositd jogszabdlyi feltételek megvdltoznak, a biztosito
a jogszabdlyvdltozds hatdlybalépéset kbvetd 60 napon bellil
Jjavaslatot tehet a biztositdsi szerz8dés vagy az ahhoz kap-
csolodd dltaldnos szerzédési feltételek megvdltozott szabd-
lyozdsra tekintettel torténd mddositdsdra annak érdekében,
hogy a szerzédés tartalma az addkedvezmény vagy adgojo-
vdirds igénybevételére jogosito feltételeknek medgfeleljen. Ha
a szerz8dd fél a maodositd javaslatot az arrdl szold tdjékoz-
tatds kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem utasitia
el, a szerzédés a modositd javaslatban meghatdrozott felté-
telekkel a jogszabdlyvdltozds hatdlybalépésének idépontjd-
val modosul. A biztositd a szerzédd felet a tdjékoztatdsban
a szerzédést vagy az dltaldnos szerzédési feltételeket érinté
vdltozdsokrdl kételes tdjékoztatni.

A modositd javaslat szerzddd dltali elutasitdsa nem adhat
alapot a szerz&des biztositd dltali felmonddsdra.

7. UJRA ERVENYBE HELYEZES (REAKTIVALAS)
A szerz8dés nem reaktivdlhatd.

8. FEDEZETFELTOLTES
Fedezetfeltsltésre nincs lehetdséd.
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9. MARADEKJOGOK,NYERESEGRESZESEDES,
INDEXALAS (ERTEKNOVELES)

9.1. A biztositdsi szerz6dés maradékjogokkal nem rendel-
kezik, igy nem visszavdsdrolhatd, €s nincs lehetdség dij-
mentes leszdllitdsra, illetve szolgdltatdsi eléleg (k6tveény-
kdlcson) felvételére sem.

9.2. A szerzédés nyeresédrészesedésre nem jogosit.

9.3. A szerz6dés nem rendelkezik automatikus értékno-
veléssel, azonban a biztositd javaslatot tehet az el6zé évi
infldcié mértékével mededyezé vady ennél madasabb di-
jemelésreiis.

10. A SZERZODES TERULETI HATALYA

A biztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd kockdzatviselése
- ezzel ellentétes szerzédéses kikdtés hidnydban — edgyardnt
Kkiterjed belfoldon és kilfoldon bekovetkezett biztositdsi ese-
ményekre.

A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

11. KOZLESI ES VALTOZAS BEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

11.1. A szerz8d4 és a biztositott kbteles a biztositoval a szer-
z8déskotéskor a biztositds elvdllaldsa szempontjdbdl min-
den olyan lényedes korilményt k6zdlni, amelyet ismert, vagy
ismernie kellett. Az ajdnlattételkor irdsban feltett kérdésekre
adott, a valdsdgnak megfeleld valasszal a felek a kozlési ko-
telezettségiiknek tesznek eleget. A kérdések megvdlaszolat-
lanul hagydsa 6nmadgdban nemjelenti a kozlési kbtelezettség
megsértését. A kozlésre és vdltozds bejelentésére iranyuld
kételezettséd egyardnt terheli a szerz&dd felet €s a biztositot-
tat egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet bdr-
melyikik elmulasztott a biztositoval kbzolni, noha arrdl tud-
nia kellett, és a kbzlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.
11.2. Ha a szerzddéskotéskor mdr fenndllott lényedes koril-
meényekrdl a biztosito csak késébb szerez tudomdst, az ebbdl
eredd jogokat a szerzddés létrejéttetdl szdmitott 5 évig gya-
korolhatja.

11.3. A kézlési vagy vdltozdsbejelentésre iranyuld kétele-
zettséd megsértése esetében a biztositd szolddltatdsi kéte-
lezettséde nem dll be, kivéve ha a szerz6dé bizonyitja, hogy
az elhallgatott kériilményt a biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte vady az nem volt kihatdssal a biztositdsi esemény
bekévetkeztére, - a szerzédés megkotéseétél a biztositdsi
esemény bekbvetkeztéid 5 biztositdsi év mdr eltelt.

11.4. Ha a biztositd csak a szerz8déskdtés utdn szerez tudo-
mdst a szerzddeést érintd lényedes koriilményekrdl, tovdbbd,
ha a szerzédésben meghatdrozott lényedes kériilmények
vdltozdsdt kozlik vele, 15 napon beldl irasban javaslatot te-
het a szerz8dés mddositasdra, illetéleg — ha a kockdzatot
nem vdllalja - a szerzddést 30 napra irdsban felmondhatja.
Ha a szerzédé fél a mdodosito javaslatot nem fogadija el, vagy
arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem vd-

laszol, a szerzédés a modositd javaslat kézlésetdl szamitott
30. napon medszUnik, ha a biztositd erre a kbvetkezményre a
modositd javaslat megtételekor a szerz8dd fél figyelmét fel-
hivta.

11.5. A szerz8dd és a biztositott kdteles a szerz&dés tartama
alatt irdsban bejelenteni a szerz&dés tartama alatt bedlld lé-
nyeges kérilmények vdltozdsdt a vdltozds bekbvetkezésetdl
szdmitott 5 munkanapon bellil, az elérhetdsédgekben, szemé-
lyi adatokban és a biztositott személyek kérében bekdvetke-
zett vdltozdst haladéktalanul. A vdltozdsbejelentési kbtele-
zettséd megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem dll
be, kivéve, ha a szerz8dd bizonyitja, hogy a be nem jelentett
kériilményt a biztositd a szerzédéskbtéskor ismerte vagy az
nem hatott kbzre a biztositdsi esemény bekbvetkeztében.
A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket a biztositd csak ak-
kor kételes joghatdlyosnak tekinteni, ha azt irdsban juttattdk
el a biztositohoz az aldbbi mddok egyikén:

e-mail: info@signal-iduna.hu,

postacim: SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.

1519 Budapest, Pf. 260.

11.6. Amennyiben a szerz8dd és a biztositott a vdltozds be-
Jjelentési kotelezettségének nem tesz eledet a kozlési kote-
lezettséd medsértésére vonatkozd szabdlyok irdnyaddak. A
biztositd ezzel kapcsolatos jogainak gyakorldsdra nyitva dllé
5 éves iddszak a valtozds bejelentési hatdridd leteltét kbvetd
napon kezdddik.

11.7. Amennyiben a biztosité az életkor helytelen beval-
ldsa miatt a szerz6désben a tényledes fedezetre alacso-
nyabb dijat szdmitott, de a szerzédés a valds életkorral a
biztositdsi fedezet kiil6nbs szerzédési feltétele szerint Lét-
rejohetett volna, ugdy a szolddltatds arra a szintre kerlil le-
szdllitdsra, amely a szerzédés megkétésének idépontjdban
a biztositott tényledes életkora mellett medfelelt volna.
11.8. Ha a szerzddés a valds korral létrejohetett volna és a
helytelen korbevallds eredményeképpen a dij madasabb
szinten kerlilt megdllapitdsra, ugy a biztositd a dijklilbnbbze-
tet visszatériti.

11.9. Ha a biztositott valds életkora alapjdn a biztositdsi
szerzédés nem johetett volna létre, a szerz6dés érvény-
telen, a biztosito a biztositdsi fedezetre befizetett dijakat
visszatériti a szerzédbnek.

11.10. Ha a szerzédés tébb vagyontdrdyra vagy személyre
vonatkozik, és a kézlési vady vdltozdsbejelentési kétele-
zettséd medsértése ezek koziil csak egyesekkel 6sszeflig-
désben merilil fel, a biztosité a kézlésre vagdy a vdltozds
bejelentésére irdnyulé kételezettséd medsértésére a tébbi
vagyontdrdy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

12. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG,
TITOKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS ELGIRASOK

Jelen Titoktartdsi kételezettséd tdjékoztatd a jelen dltaldnos
szerz&dési feltételek kiaddskor hatdlyos Bit-nek medfeleléen
kerlilt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon elérheté a min-
denkor aktudlis Bit-nek medfeleld Titoktartdsi tdjekoztato.
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12.1. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO

RENDELKEZESEK

I. (1) A biztositd vagdy a viszontbiztositd jogosult kezelni ligy-

feleinek azon biztositdsi titoknak mindsilé adatait, amelyek

a biztositdsi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvdantartd-

sdval, a szolddltatdssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja

csak a biztositdsi szerz&dés megkdotésehez, modositdsdhoz,
dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szarma-

70 kbvetelések meditéléséhez sziikséges, vagy az e térvény

dltal meghatdrozott egyeb cél lehet.

1 (2) Az (1). pontban medghatdrozott céltdl eltérd célbdl

végzett adatkezelést biztositd vady viszontbiztositd csak az

ligyfél elézetes hozzdjdruldsdval védezhet. A hozzajdrulds
megtagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti hdtrdny, és annak
medaddsa esetén részére nem nyujthatd eldny.

1 (3) A biztositdsi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkdil —

ha a Bit. mdsként nem rendelkezik - titoktartdsi kGtelezettsédg

terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéoval kap-
csolatos tevékenyseéglik sordn bdarmilyen modon hozzdjutottak.

Il. Az lgyfél egészségi dllapotdval 6sszefligdd az egeszség-

ligyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl

és védelmérdl szl 1997, évi XLVII. térvényben (a tovdbbiak-
ban Eliak.) meghatdrozott egészségligyi adatokat a biztositd

a | (1). pontban meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelke-

zésej szerint, kizdrolag az érintett kifejezett hozzdjdruldsdval

kezelheti.

Il. Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személy-

nek, ha

a a biztositd vagy a viszontbiztositd lgyfele vagy annak
képviseldje a kiszolddltathatd biztositdsi titokkdrt ponto-
san megjelblve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
a Bit. alapjdn a titoktartdsi kbtelezettség nem dll fenn,

a biztositd vagy a viszontbiztosito dltal megbizott tanusitd
szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitdsi eljdrds lefoly-
tatdsa keretében ismeri med,

d. a biztositd érdeke ezt az lgyféllel szemben fenndllo ké-
vetelése eladdsdhoz vagy kovetelése ervényesitéséhez
szlikségessé teszi.

IV. (1) A biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége nem

all fenn

a) afeladatkérében eljdrd Fellgyelettel,

b) az eldkészitd eljdrdst folytatd szervvel, a nyomozd hatd-
sdgdgal, az ligyészséddgel, valamint a szabdlysértési hato-
sdgi jogkbrében eljdrd renddrséddgel és a Nemzeti AO- és
Vdmhivatallal,

c) blntetdlgyben, polddri peres vagy nemperes eljdrdsban,
kézigazgatdsi perben eljdrd birdsaddgal, a birdsag dltal ki-
rendelt szakértdvel, tovabbd a védrehajtdsi ligyben eljdro
6ndllo birésadivédrehajtoval, a csédeljdrdasban eljdrd va-
gyonfelligyeldvel, a felszamoldsi eljardsban eljdro ideig-
lenes vagyonfelligyeldvel, rendkiviili vagyonfelligyeldvel,
felszdmoldval, a természetes személyek addssdgrende-

d)
e)
f)

9)
h)

7

k)

m)

n)

o)

p)

q)
r

u
v)

zési eljdrdsdaban eljdro féhitelezével, Csalddi Csédvédel-
mi Szolgdlattal, csalddi vagyonfeliigyeldvel, birdsdgdal,
a hagyatéki ligyben eljdrd kézjegyzdvel, tovabbd az dltala
kirendelt szakértdvel,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsdgdal,

a feladatkdrében eljdro nemzetbiztonsagi szolddlattal,

a feladatkdrében eljdro Gazdasdgi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljdrd gydmhatdsdggal,

az egeészségligyrdl szold 1997 évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az edészségligyi dllam-
igazdatdsi szervvel,

térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a tit-
kos informdcidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vdllalkozdsdval,
valamint egylittbiztositds esetén a kockdzatvdllald bizto-
sitokkal,

térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok soran dtadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvdntartdst vezetd kot-
vénynyilvdntartd szervvel, a kdrtérténeti nyilvdntartdst
vezetd kdrnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a jdrmdnyil-
vdntartdsban nem szerepld gépjdrmdvekkel kapcsolatos
kbézuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal &sszefligdd
hatdsdgi lgyekben a kézlekedési igazgatdsi hatdsaggal,
valamint a kézuti kbzlekedeési nyilvantartdsi szervével,

az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kerilé biztositd-
si szerz&dési dllomdny tekintetében - az erre irdnyuld meg-
dllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd biztositoval,

a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szliksédes adatok tekintetében és az ezen adatok egymds
kdzti dgtaddsdval kapcsolatban a Kdrtalanitdsi Szamldt és
a Kdrtalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iro-
daval, a levelezdvel, az Informdcios Kézponttal, a Kdrta-
lanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a kdr-
képviseldvel, tovdbbd - a kozuti kbzlekedési balesetével
kapcsolatos kdrrendezés kdrfelvételi jegyzékényveébdl a
balesetben érintett mdsik jarmd javitdsi adatai tekinteté-
ben az énrendelkezési joga alapjdn — a kdrokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzésehez szliksédes adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenysédet végzével, to-
vabbd a kényvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szlikséges
adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal td-
masztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teljestlilnek, valamint a
harmadik orszdgbeli biztositd székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a
harmadik orszdgbeli biztositoval, biztositdskozvetitével,

a feladatkdrében eljdro alapvetd jogok biztosdval,

a feladatkérében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdag Hatdsdddgal,

a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdosdaggal.

a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd fellileten megadott adatok-
nak a kdrbejelentd alkalmazds mikdodtetése, a biztositdsi
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eseményhez kapcsolddd, sziikséges informdciok begydj-

tése €s a biztositok részére kdrrendezés céljdbdl torténd

tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel
fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biz-
tositdsi szerz&dés medjelolését, a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjdt, azzal, hogy a p)-s) pontban
megdgjeldlt szerv vagy személy kizdrdlad a kért adatok fajtdjdt,
az adatkérés céljdt és jogalapjdt kbteles medjeldlni. A cél és
a jodalap igazoldsdnak mindsiil az adat megismerésére jo-
gdositd jogszabdlyi rendelkezés medjeldlése is.
IV. (2) A IV. (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositdsi titok
medgtartdsdnak kotelezettsége abban az esetben nem dll
fenn, ha addligyben, az addhatdsddg felhivdsdra a biztositot
térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kétele-
zettsed, vagy ha biztositdsi szerz8désbdl eredd addkétele-
zettséd ald esd kifizetésrdl térvényben meghatdrozott adat-
szolgdltatdsi kGtelezettséd terheli.
IV. (2a) A biztositasi titok medtartdsdnak kételezettsédge
nem dll fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénzligyi intézmény-
nyel szemben a pénzligyi szolddltatdsbdl eredd kévetelés-
hez kapcsolodo biztositdsi szerz&dés vonatkozdsdban, ha a
pénzlgyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztosi-
tohoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositdsi
szerz8dés medjelSlését, a kért adatok fajtdjdt és az adatke-
rés céljdt.
IV. (3) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosito
dltal az addhatdsdd felé térténd adatszolgdltatds a Magyar-
orszdg Kormdnya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormd-
nya k6zott a nemzetkézi adoligyi medfelelés elémozditdsdrdl
€s a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdrol szolé Medgdllapo-
dds kihirdetésérdl, valamint az ezzel 5sszefligdd egyes torve-
nyek modositdsdrol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovdbbiak-
ban: FATCA-térvény) alapjdn az ado- és egyeb kbzterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatdsi egylittmikodés egyes
szabdlyairdl szolé 2013. eévi XXXVII. térvény (a tovdbbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kbtelezettséd teljesitésében
merdul ki.
IV. (3a). Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosi-
to dltal az addhatdsdd felé torténd adatszolgdltatds az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kételezettséd, valamint a FATCA-tér-
vény alapjdn az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kbtele-
zettséd teljesitésében merdil ki.
IV. (&) A biztositd vagy a viszontbiztositd a IV (1). valamint a
IV.(6) pontokban, a ll. pontban, a VI. és a VIl pontokban meg-
hatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek szemé-
lyes adatait tovdbbithatja.
IV. (5) A biztositdsi titoktartdsi kGtelezettséd az eljdrds kere-
tén kivil a IV (1). pontban meghatdrozott szervek alkalma-
zottaira is Kiterjed.
IV. (6) A biztositd vady a viszontbiztositd a nemzetbiztonsd-
gi szolgalat, az eldkészitd eljardst folytatd szerv, a nyomozd
hatdsdg, az lgyészsed, tovdabbd a birdsdag adatkérésére, il-

letve irdsbeli megkeresésére akkor is kGteles haladéktalanul,
irdsban tdjékoztatdst adni, ha adat merdil fel arra, hogy a biz-
tositdsi Uigylet
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. térvény-
ben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel, Uj pszi-
choaktiv anyaddal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaddal vadgy robbantdszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy [Sszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blinszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bln-
cselekménnyel,
b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatdlyban volt Uj pszichoak-
tiv anyaddal visszaéléssel, vagy
c) a Btk. szerinti kdbitoszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtokldsdval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kdbitdszer
készitésének eldsegitésével, tudatmddositd anyaddal
visszagéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
Jjelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsd-
val, robbandanyaddgal vagy robbantdszerrel visszagléssel,
[6fegyverrel vagy [Sszerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett bin-
cselekménnyel van Gsszefliggésben.
IV. (6a) A Renddrségrdl szold 1994. évi XXXIV. térvény 609.
§ (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti AdS- és Vdmhivatalrdl
sz0Ol6 2010. évi CXXII. térvény 58. § (3) bekezdésében vagy
a blntetdeljdrdsrdl szolé 2017, évi XC. térvény (a tovdbbi-
akban: Be.) 262. § (3)-(5) bekezdésében meghatdrozottak
szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztosi-
to az ligyészség engedélye nélkll is kbteles az dltala kezelt,
biztositdsi titoknak mindsild adatokra vonatkozd adatkérést
teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a bizto-
sitd vagy viszontbiztosito az ligyészségnek az lgyfélre vagy
a biztositdsi szerz&désre vonatkozo kiilén engedélye nélkul is
koteles az dltala kezelt, biztositdsi titoknak mindsild adatok-
ra vonatkozo adatkérést teljesiteni.
IV. (7.) A biztositdsi titok medtartdsdnak kételezettsége nem
dll fenn abban az esetben, ha a biztositd vady a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozo intézkedések védgre-
hajtdsdrdl szdlo térvény meghatdrozott bejelentési kétele-
zettségének tesz eleget.
IV. (8) Nem jelenti a biztositdsi titok és az lizleti titok sérelmét
a felligyeleti ellendrzési eljdrds sordn a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a peénzligyi csoport
irdnyito tagja részére térténd dtaddsa.
IV (9). Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a hitelintézetek-
rél és pénzligyi vallalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. tv.
(Hpt.) 164/B. § szerinti adattovdbbitds.
V. A biztositdsi titok medgtartdsdnak kételezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha
a. a magyar blnildbzé szerv - nemzetkdzi kételezettség-
vdllalds alapjdn kulféldi blntldézd szerv irdsbeli meg-
keresésének teljesitése célidbol - irdsban kér biztositdsi
titoknak mindsild adatot,
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b. a pénzligyi informdcids egységként mikodd hatdsdg a
penzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzéserdl
és medakaddlyozdsdrol szolo térvényben meghatdrozott
feladatkdrében eljdrva vagy kulfoldi pénziigyi informdcids
edyséd irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl irds-
ban kér biztositdsi titoknak mindsild adatot, valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatd-
rozott pénzmosds €s terrorizmusfinanszirozds elleni politi-
kdhoz és eljdrdshoz kapcsolddo kételezettségét teljesiti.

VI. (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a

viszontbiztosito dltal a harmadik orszdgbeli biztositohoz, vi-

szontbiztositohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldoldozd

szervezethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a. ha a biztositd ligyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz
frdsban hozzdjdrult, vagy

b. ha - az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydban a szemé-
lyes adatok harmadik orszdgba vald tovabbitdsdra vo-
natkozod eldirdsoknak medfelel.

VL. (2) A biztositdsi titoknak mindsilé adatoknak mdsik tagal-

lamba térténd tovdbbitdsa esetén a belféldre torténd adat-

tovdbbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

VII. (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a. az olyan &sszesitett adatok szolddltatdsa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy lzleti adata nem dllapitha-
té meg,

b. fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vdllalkozds szek-
helye (féiroddja) szerinti felligyeleti hatésdg szamdra a
felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovdbbitds, ha
az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatdsdg ko-
z6tti megdllapoddsban foglaltaknak,

c. ajodalkotds medalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvég-
zése céljadbdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsild adatok dtaddsa,

d. a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérdl
szOl6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

VIL. (2) A VIl (1). pontban meghatdrozott adatok dtaddsdt a

biztositd és a viszontbiztositd a biztositdsi titok védelmeére hi-

vatkozva nem tadgadhatja meg.

VIII. (1) Az adattovdbbitdsi nyilvdntartdsban szerepld sze-

mélyes adatokat az adattovdbbitdstol szdmitott 6t év eltelté-

vel, all. pont ald esd adatok vagy az Infotv. szerint klilbnleges
adatnak vagy blnlgyi személyes adatnak mindsiilé adatok
tovdbbitdsa esetén husz év elteltével térélni kell.

VIII. (2) A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt

nem tdjékoztathatja a IV (1). pont b), f) ésj) pontjai, illetve a IV

(6). pont alapjdn végzett adattovdbbitdsokrdl.

VIII. (3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat

a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszony

fenndlldsdnak idején, valamint azon idétartam alatt kezelhe-

ti, ameddidg a biztositdsi, viszontbiztositdsi, illetve a megbizdsi

Jjogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

IX. (1) A biztositd és a viszontbiztosito a létre nem jott bizto-

sitdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,

ameddig a szerz8dés létrejéttének meghidsuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.
IX. (2) A biztositd és a viszontbiztositd kételes térdlni minden
olyan, Ugyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy létre nem j&tt szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél medgsziint, vagy amelynek keze-
léseéhez az érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illet-
ve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

IX (3). A Bit. alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcso-

l6dd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vo-

natkozd jodszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

IX. (&) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok

tekintetében az érintett jodait az elhunyt 6rékdse, illetve a

biztositdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

IX. (5) A Bit. 143. § (5) bekezdése értelmében a biztositd a

hagyatéki eljdrds jogerds lezdrdsardl térténd tudomdsszer-

zés napjdig

a) az elhunyt szerzédd dltal kététt vagyonbiztositdsi szerzé-
déshez kapcsoldddan, kizdrdlag az érintett biztositdsi szer-
z&dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a bizto-
sitdsi szerz&dés fenndlldsdrdl, a biztositdst igazold okirat
szdmdradl, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl, a szerz&dés
dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds &sszegerdl, vala-
mint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz8ddé kézeli
hozzdtartozdja, illetve a vagyontdrdy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerz8déshez, tovdbbd
azon biztositdsi szerzédéshez kapcsoldddan, ahol a szol-
daltatds jogosultia a hitelintézet és a szerzédés biztosi-
tottja az elhunyt személy, kizdrdlag a szolgdltatdsi igény
biztositohoz térténd bejelentése és a szolddltatds teljesi-
téséhez sziiksédes adatok biztositd részéere térténd meg-
klldése érdekében a biztositdsi szerzédés fenndlldsdral,
a biztositdst igazold okirat szdmdardl, valamint az dltald-
nos szerzddeési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli
hozzdtartozoja részére — annak irdsbeli kérelmére — ada-
tot szolgdltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd
okirattal igazolja.

IX. (6) A Bit. 143. § (5) bekezdése értelmében a kézeli hozzd-

tartozd, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére térténd — (5)

bekezdeés szerinti — adatszolgdltatds nem jelenti a biztositdsi

titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az

adatszolgdltatdst kévetden 6t évig, illetve — ha a 142. § (3)

bekezdése szerinti idStartam ezt meghaladja — a 142. § (3)

bekezdésében meghatdrozott idStartamig kezeli.

12.2. ABIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI
TITKA

X. A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a
biztositoban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni kivd-
no személy, a vezetd dlldsu személy, egyeb vezetd, valamint a
biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottjia, megbizottja k-
teles a biztositd és a viszontbiztositd mikodésével kapcsolat-
ban tudomdsdra jutott Uzleti titkot — idébeli korldtozds nélkdil
- meddrizni.
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XI. (1) A X. pontban eldirt titoktartdsi kbtelezettség nem dll
fenn a feladatkoérében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsdgi szolddlattal,

c) Allami Szdmvevdszékkel,

d) Gazdasdgi Versenyhivatallal,

e) a kézponti kbltségvetési pénzeszkdzok felhaszndldsdnak
szabdlyszerliségét és célszerlségéet ellenérzé Kormdny
dltal kijelSlt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

gd) Informdcids Kézponttal,

h) a mezddazdasdgi biztositdsi szerz&dés dijdhoz nyujtott
tdmodatdst igénybe vevd biztositottak esetében - az ag-
rdrkdr-meddllapito szervvel, agrdrkdr-enyhitési szervvel,
mezddazdasddi igazdatdsi szervvel, valamint az agrdrpo-
litikaért felelds miniszter dltal vezetett minisztérium irdnyi-
tdsa alatt alld, gazdasdgi elemzésekkel foglalkozd intéz-
ménnyel

szemben.

XI. (2) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a biztositd dltal az
addhatdsdd felé torténd adatszolddltatds a FATCA-térvény
alapjdn az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kbtelezettséd tel-
Jjesitéséhez.
XI. (3) Nem jelenti az lzleti titok sérelmét a Felligyelet dltal
az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyuddij-hatdsdg (a
tovdbbiakban: EBFH) felé térténd adatszolgdltatds, az eurd-
pai felligyeleti hatdsdd (az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoz-
tatdinyuddij-hatdsdg) létrehozdsdrdl, valamint a 716/2009/
EK hatdrozat modositdsardl és a 2009/79/EK bizottsdgi ha-
tdrozat hatdlyon kivil helyezésérdl szold 2010. november
24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet-
nek (a tovdbbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelSen.
XI. (&) A X pontban eldirt titoktartdsi kételezettséd nem dll
fenn
a) a nyomozds elrendelését kbvetéen a nyomozd hatdsdg-
dal és ligyészsédgel,
b) blntetdlgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban,
kbézigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdag dltal ki-
rendelt szakértdvel, tovdbbd a védrehajtdsi ligyben eljdrd
6nalld birdsddi végrehajtdval, valamint az énkormdnyzati
addssdagrendezési eljdrds keretében a birdsaggal szemben.
XI. (5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet dltal
a biztositdkrdl és a viszontbiztositokrol edyedi azonositdsra
alkalmas adatok szolgdltatdsa a jogalkotds medalapozdsa
€s hatdsvizsgdlatok elvégzése céljdbdl a pénz-, téke- és biz-
tositdsi piac szabdlyozdsdért felelds miniszter részére.
XI. (6) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a feladatkbrében
eljard Informdcids Kézpont dltal végzett adattovdbbitds.
XIl. (1) Aki lzleti titok birtokdba jut, koteles azt idébeli korld-
tozds nélkil megdrizni.
XIl. (2) A titoktartdsi kbtelezettség alapjdn az lzleti titok k&-
rébe tartozd tény, tdjékoztatds vady adat az e térvényben
meghatdrozott kérén kivil a biztositd €s a viszontbiztosito,

tovdbbd az lgyfél felhatalmazdsa nélkil nem adhatd ki har-
madik személynek és feladatkdron kivil nem haszndlhato fel.
XIl. (3) Aki lzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel
arra, hogy annak révén sajdt maga vagy mds személy részére
kbzvetlen vagy kézvetett modon elényt szerezzen, tovdbbd,
hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy lgyfeleinek
hdtrdnyt okozzon.

12.3. A BIZTOSITASI TITOKRA ES AZ UZLETI TITKOKRA
VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

XIIl. (1) Biztositd és a viszontbiztosito jogutdd nélkiili medszu-
nése esetén a biztositd és a viszontbiztositd dltal kezelt lizle-
ti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év
mulva a levéltdri kutatdsok céljdra felhaszndlhatd.

XIIl. (2) Nem lehet lzleti titokra vagy biztositdsi titokra hi-
vatkozdssal visszatartani az informdciot a kézérdekd adatok
nyilvdnossdddra és a kbézérdekbdl nyilvdnos adatra vonatko-
76 adatszolgdltatdsi kotelezettséd esetén.

Xl (3) Az lzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a
polgdri térvénykényvrdl szdld 2013. vi V. térvényben (Ptk.)
foglaltakat kell medfeleléen alkalmazni.

XIV. (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjdn dtvett adatokat a biztositd
tevékenységi kbre elldtdsdval Gsszefliggesben a szolgadlta-
tdsai nyujtdsahoz sziiksédges mértékben megismerheti, és az
ligyfélkapcsolat leétrehozdsdnak €s fenndlldsdnak idStarta-
mdban kezelheti, ha az lgyfél az adattovdbbitast a XIV (2)
bekezdés szerint nem korldtozta vagy tiltotta med.

XIV. (2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolydsa alatt
mUdkSdd biztosito ligyfele kifejezett nyilatkozatdval jogosult
korldtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése sze-
rinti adattovdbbitdst.

XIV. (3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolydsa alatt
muUkodd biztositd az Ugyféllel kétendd szerzédést megeld-
z8en kételes az lgyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt
kdlcsonds adatdtadds lehetdsegérdl igazolhatd mddon tdjé-
koztatdst adni. Az irdsbeli tgjékoztatdsban egyértelmdien fel
kell hivni az lgyfél figyelmét arra, hody a személyes adatai e
§-ban foglalt kezelésének lehetdségét bdrmikor korldtozhat-
ja vagy medgtilthatja.

12.4. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLG
KOTELEZETTSEGEK

XV. (1). A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatdlya ald tartozd
Jelentd Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovdbbiakban ezen
fejezet tekintetében: intézmény) az dltala kezelt, FATCA-tor-
vény szerinti Pénzligyi Szamla (a tovdbbiakban: pénzligyi
szdmla) vonatkozdsdban elvégzi a FATCA-térvény szerin-
ti Szdmlatulajdonos és Jodalany (a tovdbbiakban egylitt:
szdmlatulajdonos) FATCA-tSrvényben foglalt Meddllapodds
I. szadmu Melléklete szerinti illetéségének meddllapitdsdra
irdnyuld vizsgdlatot (a tovdbbiakban: illetéségvizsgdlat).

XV (2). Az intézmény a szdmlatulajdonost az illetéségvizsgd-
lat elvégzeésével egyidejliled irdsban tdjékoztatja

a) azilletéségvizsgdlat elvégzésérdl,
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b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjdn az addhatdsdd felé fenn-
dllo adatszolgdltatdsi kbtelezettségérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kGtelezettségerdl.

XV. (3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolddltatds ese-

tén az adatszolgdltatds tényérdl az intézmény a szamlatulaj-

donost az adatszolddltatds teljesitésétsl szamitott harminc

napon belll irdsban tajékoztatja.

12.5. APENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK
XVI. (1) Az Aktv. szerinti, a Bit. hatdlya ald tartozd Jelentd
Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazdsdban
a tovdbbiakban: intézmény) az dltala kezelt, az Aktv. 1. mel-
leéklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szdmla vonatkozdsdban
elvégzi az Aktv. szerinti Szdmlatulajdonos és Jodalany (ezen
alcim alkalmazdsdban a tovdbbiakban egylitt: Szamlatulaj-
donos) illetdségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti
meddllapitdsdra irdnyuld vizsgdlatot (ezen alcim alkalmazd-
sdban a tovdbbiakban: illetdségvizsgadlat).
XVI. (2) Az intézmény a Szdmlatulajdonost az illetéségvizs-
galat elvégzésével egyidejlleg az ldgyfélfogaddsra nyitva
dllé helyiségeiben kifligdesztett hirdetmény utjdn vagy - ha
az lehetsédes - elektronikus uton tdjékoztatja
a) azilletdségvizsgdlat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjdn az addhatdsdg felé fenndlld
adatszolgdltatdsi kotelezettségérdl.
XIV. (3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolddltatdsrdl az in-
tézmény a Szamlatulajdonost az adatszolddltatds teljesite-
sétdl szamitott harminc napon beliil irdsban — ha az lehetsé-
ges elektronikus Uton - tdjékoztatja.

12.6. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL
TORTENO ADATATADAS

XVII. (1) A biztositd (e fejezet alkalmazdsdban: megkeresd
biztositd) — a veszélykbzOsséd érdekeinek a megdvdsa ér-
dekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben
vdllalt kételezettsédének teljesitése sordn a szolddltatdsok
jogszabdlyoknak és szerzédésnek medfeleld teljesitése, a biz-
tositdsi szerzédesekkel kapcsolatos visszaélések megakadd-
lyozdsa célidbdl megkereséssel fordulhat mds biztositdohoz (e
fejezet alkalmazdsdban: megkeresett biztositd) az e biztositd
dltal — a | (1). pontban meghatdrozottak szerint, a biztositdsi
termék sajdtossddainak a figyelembevételével - kezelt és a
XVII (3).- (6) pontokban meghatdrozott adatok vonatkozdsd-
ban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdda a biztositdsi szerzédésben régzitésre kerdilt.

XVII. (2) A megkeresett biztosité a jogszabdlyoknak medfe-
lelé medgkeresés szerinti adatokat a megkeresésben megha-
tdrozott medfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kbteles
dtadni a megkeresd biztositonak.

XVIL. (3) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1.
és 2. pontjdban, tovdbbd a 2. mellékletben meghatdrozott

dgazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével kapcsolatban
az aldbbi adatokat kérheti:

a. aszerzddd, a biztositott, a kedvezményezett személy azo-
nosité adatait;

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses koc-
kdzattal kapcsolatos edészségi dllapotdra vonatkozo
adatokat;

az a. pontban meghatdrozott személyt érinté kordabbi — az
e pontban meghatdrozott ddazathoz tartozo szerzédéssel
kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat;
a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez
szliksédes adatokat; és

a megkeresett biztositondl megkotdtt szerzédeés alapjdn
teljesitendd szolgdltatdsok jodalapjdnak vizsgdlatdhoz
szliksédes adatokat.

XVII. () A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész
3-9. és 14-18. pontjdban meghatdrozott ddazatokhoz tarto-
70 szerzédés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat
kérheti:

a. aszerzddd, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult
személy azonosito adatait;

a biztositott vagyontdrgyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

a b. pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, kévetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekbvetkezett bizto-
sitdsi eseményekre vonatkozd adatokat;

a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez
szliksédes adatokat; és

a megkeresett biztositondl megkdotott szerzédeés alapjdn
teljesitendd szolgdltatdsok jodalapjdnak vizsgdlatdhoz
szliksédes adatokat.

XVII. (5) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 10-
13. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a. a kdrosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén a kdro-
sult személy azonosito adatait;

a szerzddd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovdbbd a X VIl (4). pont b-e. pontidban meghatd-
rozott adatokat;

a kdrosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén a sze-
mélyi sérilés miatt kdrigényt vagy személyiségi jogsé-
relem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockdzattal kapcsolatos
egészségi dllapotdra vonatkozd adatokat;

a kdrosodott vagyontdrdy miatt kdrigényt, érvényesitd
személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatdro-
zott ddazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos - bizto-
sitdsi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tar-
talmazd adatokat;

a kdrosult személy eldzetes hozzdjdruldsa esetén a szemé-
lyi sériilés vagy személyisédi jodgsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesité személyt érinté kordbbi — az e be-
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kezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozd szerzédéssel

kapcsolatos - biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat.
XVII. (6) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és
10. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerz8dés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmdazonositd adatai
(rendszama, alvdzszama) alapjdn — az 1. melléklet A) rész 10.
pontjdban meghatdrozott dgazathoz tartozd kdrok esetén a
kdrosult elézetes hozzdjdruldsa nélkll is — jogosult az aldbbi
adatokat kérni:
a. az adott jarmdvet érintéen bekbvetkezett biztositdsi ese-
meényekre vonatkozd adatokat, iy kiléndsen a kdrese-
mény idépontjdra, jogalapjdra, a jarmd sériiléseire és az
azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozd ada-
tokat, ideértve a megkeresd biztosito dltal megjeldlt gép-
Jjdrmiben bekdvetkezett, de nem dgépjarmd dltal okozott
kdrok adatait is,

b. azadottjarmdvet érintéen a biztosito dltal elvégzett kdrfel-
vétel tényeire, a kdr 6sszegére vonatkozo informdciokat.
XVIL. (7) A XVIlI. (1) pontban meghatdrozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy
vagy vagyoni jog azonositdsdhoz szlikséges adatokat, a kért
adatok fajtajdt, valamint az adatkérés céljdnak medjeldlé-
sét. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a bizto-
sitdsi titok medsértésének. A megkeresd biztosito felelds az
XVII. (1). pontban meghatdrozott megkeresési jogosultsdg

tényének fenndlldsdért.

XVIIL. (8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredménye-
ként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kbvetd kilenc-
ven napid kezelheti.

XVII. (9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biz-
tosito tudomdsdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés XVII. (8) pontban
meghatdrozott idStartama meghosszabbodik az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban indult eljdrds befejezéséid.

XVIIL. (10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomdsdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, €s az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra az adat megismeré-
sét kovets egdy évig nem kerlil sor, az adat a megismerést k-
vetd egy évig kezelhetd.

XVII. (11) A megkeresd biztositd a XVII. (1) pontban megha-
tdrozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényerdl,
tovdbbd az abban szerepld adatok kérérdl a megkereseéssel
érintett ligyfelet a biztositdsi idészak alatt legaldbb egyszer
értesiti.

XVII. (12) Ha az lgyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mddon az
adatairdl tdjékoztatdst kér €s a megkeresd biztosité — a XVII.
(8)-XVII. (10). pontokban meghatdrozottakra tekintettel — mdr
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a té-
nyérél kell tdjékoztatni a kérelmezdt.

XVIL. (13) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként
kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdsd-
ra jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a XVIl. (1). pont-
ban meghatdrozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja Sssze.

XVII. (14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének
a helyességéért és pontossdgdért a megkeresett biztosito a
felelds.

XVII. (15) Ha az lgyfél a személyes adataihoz vald hozzd-

férést kér és a megkeresd biztosité — a XVII. (9). és XVII. (10).

pontban meghatdrozottakra tekintettel — mdr nem kezeli a

kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdél kell ta-

Jjékoztatni a kérelmezét.

XVIIL. (1) A biztositok — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjdban

meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerzédésekkel kapcso-

latban - a biztositdsi szerz8dés vonatkozdsdban — a veszély-
kbz6ssed érdekeinek a megdvdsa érdekében — a szolddltatd-
sok jogszabdlyoknak és szerzédésnek medfeleld teljesitése,

a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések kiszu-

rése céljdbdl kézds adatbdzist (a tovabbiakban: Adatbdzis)

hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) aszerzédd személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontdrdy azonosito adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatdrozott szerz8dét vagy va-
gyontdrgyat érinté kordbbi biztositdsi eseményekre vo-
natkozo adatokat; s

d) a biztositd megnevezését €s a biztositdst igazold okirat
szdmdt.

XVIIIL. (2) A biztosité az XVIII. (1) bekezdésben meghatdrozott

adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon beltil

tovdbbitia az Adatbdzisba.

XVIIL. (3) A biztositd — a veszélykbzosség érdekeinek a meg-

ovdsa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szer-

z6désben vdllalt kbtelezettségének teljesitése sordn a szol-
galtatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek medfeleld
teljesitése €s a visszaélések medakaddlyozdsa céljiabdl az

Adatbdzisbdl adatot igényelhet.

XVIIIL. (&) Az Adatbdzis kezeldje a jogszabdlyoknak medfele-

L& igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll kételes dtadni

az igényld biztositonak.

XVIII .(5) Nem dll fenn a biztositd titoktartdsi kotelezettsé-

de az Adatbdzis irdnydban, az Adatbdzisba vald adatdtadds

vonatkozdsdban, tovdbbd az Adatbdzis kezeldjét terheld

biztositdsi titok medtartdsdra vonatkozd kételezettséde a

biztositd vonatkozdsdban, amely a jogszabdlynak medfeleld

igényléssel fordul hozza.

XVIII. (6) Az Adatbdzis kezeldjének az Adatbdzisban kezelt

adatokra vonatkozd titoktartdsi kételezettsédére, tovdbbd

a kezelt adatokra vonatkozd igénylések teljesitésére nézve

a biztositdsi titokra vonatkozo szabdlyok medfelelden alkal-

mazanddak.

XVIII. (7) Az Adatbdzis kezeldje — amennyiben a megkereses

érdemi megvdlaszoldsa a kért adatok hidnydban nem lehet-

sédes - a hozzd intézett, a IV. (1) bekezdés b), f), q) és r) pont-

Jjdban, illetve a XVIII. (3) bekezdésben foglaltaknak medfeleld

igényléseket kételes tovdbbitani a megkereséssel érintett biz-

tositdsi adazatok mdvelésére tevékenysédgi engedéllyel ren-
delkezd biztositok szamdra. Az Adatbdzis kezeldje az igénylés
tovabbitdsdrdl az igénylSt egyidejliled kételes tajékoztatni.
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XVIIL. (8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként ka-
pott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vo-
natkozd, tudomdsdra jutott, illetve dltala kezelt egyéb ada-
tokkal a X VIiI. (3) bekezdésben meghatdrozottdl eltérd célbdl
nem kapcsolhatja éssze.

XVIIL. (9) Az Adatbdzisban tovdbbitott adatok helyességéért
és pontossdgdért az azt tovabbitd biztosito felelds.

XVIIL. (10) A XVIil. (1) bekezdésben meghatdrozott adatok a
XVII. (11) bekezdésben meghatdrozott kivétellel a nyilvdn-
tartdsba vételt kbvetd &t évig kezelhetdk.

XVIIL. (11) Biztositdsi szerzédés étrejotte esetén az XVIII. (1)
bekezdésben meghatdrozott adatok a szerzédés fenndlldsa
alatt, a szerzddésbdl szdrmazo igények eléviiléséig kezelhe-
ték az XVIII. (1) bekezdésben meghatdrozott nyilvdntartds-
ban. A szerz8dés medszlinésének és a szerzédésbdl szdrma-
70 igények eléviilésének tényérdl a biztositd tdjekoztatia az
Adatbdzis kezeldjét.

XVIII. (12) Az Adatbdzisbdl adatot igényld biztositd az ada-
tigénylés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhez-
vételt kbvetd kilencven napig kezelheti.

XVIIl. (13) Ha az igénylés eredményeként az igényld bizto-
sitd tudomdsdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziiksédes, az adatkezelés XVIII. (12) be-
kezdésben meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds jogerds
befejezéséid.

XVIIL. (14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosito
tudomdsdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érveé-
nyesitéséhez szlikséges, €s az igeény érvényesitésével kapcso-
latban az eljdrds meginditdsdra az adat medgismerését kove-
té egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kévetd egy
évig kezelhetd.

XVIII. (15) Az Adatbdzisbdl adatot igényld biztositd az ada-
tigénylés eredményeként tudomdsdra jutott adatot csak az
XVIII. (1) bekezdésben meghatdrozott célbdl kezelheti.

XVIIL. (16) Az igénylS biztositd a XVIII. (3) bekezdésben meg-
hatdrozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovdb-
bd az igénylés teljesitésérdl az ldyfelet a biztositdsi idészak
alatt legaldbb edyszer értesiti, tovabbd az ligyfél kérelmére
az Infotv.-ben szabdlyozott mddon tdjékoztatja.

XIX. (1) A XVII. (1) bekezdésében meghatdrozott Adatbdzist
a biztositdk abban az esetben hozhatjdk létre, ha a XVIII. (1)
bekezdésében meghatdrozott biztositdsi dgazatokat miveld
biztositok meddllapoddst medgeldzd piaci részesedés szerint
szdmitott kétharmada megdllapodik az adatbdzis létreho-
74sdrdl, a mikédésében térténd részvétel feltételeirdl és az
Adatbdzis fenntartdsdval kapcsolatos kbltségek fedezetérdl.
XIX. (2) Az adatbdzis étrehozdsdnak tovdbbi feltétele, hogy
az Adatbdzisba adatot szolgdltatd biztositok az Adatbdzisba
tovdbbitott adatok tovdbbitdsdnak és lekérdezésének lehe-
téségét az érintett szerz&dések feltételeiben meghatdrozzdk.

13. A SZEMELYES ADATKEZELESRE VONATKOZO
TUDNIVALOK

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos teljes koru
tdjékoztatod jelen szerzddési feltétel lll. szamu mellékletben
taldlhatd.

14. A BIZTOSITASI VEDELEMBOL KIZART KOCKAZATOK
Nem terjed ki a biztositdsi védelem az aldbbi eseményekre:
14.1. Az elme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetek
esetén akkor, ha az ittassdgon, kdbito- illetve bdditd szerek
fogyasztdsdn alapul, valamint agyvérzés, epilepszids ronam
és egyéb, a biztositott egész testére kiterjedd gdrcsds ronam
kovetkezménye. Amennyiben készlilt véralkohol vizsgdlat, it-
tas dllapotnak a 0,5 ezrelék vagy ezt meghaladd véralkohol
szintet illetve 0,25 milligramm/liter levegSalkohol-koncent-
rdciot tekintjlk, vizsgdlat hidnydban az ittassdg egyeb hitelt
érdemld informdcidk alapjdn is meddllapithatd (pl. orvosi
dokumentum, hatdsddi jegyzSkényv). Ha az emlitett roham
olyan baleset kdvetkezménye, amelyre a kockdzatviselés ki-
terjed, a biztositdsi védelem fenndll.

14.2. A biztositott testén sajdt maga, vagy hozzdjdruldsaval
madsok dltal védzett gyogyitd célu kezelés és beavatkozds
folytdn elSidézett testi kdrosodds.

14.3. Ongyilkossdd, dncsonkitds vagy annak kisérlete.

14.4. Az olyan korhdzi dpolds és/vagy kereséképtelenséd,
amelyeknek célja nem a biztositott betegségeének megdlla-
pitdsa, egészsédi dllapota romldsdnak medakaddlyozds és
egészségének helyredllitdsa, igy klilbndsen a szlrdvizsgdlat,
a biztositottnak a szlildje vagy gdyermeke dpoldsa miatti kor-
hdzi tartdzkoddsa és/vagy kereséképtelensége.

14.5. Hdborul (hadlzenettel vagy anélkil), polgdrhdbord, ha-
tarvillongds, forradalom, zendilés, puccs vagy puccskisérlet,
népi megmozdulds sordn bekovetkezett események, fligget-
lenll attdl, hogy aktiv vagy passziv részvételrél volt szo.
14.6. Felkelésben, ldzaddsban, zavargdsban vald rész- vétel,
kivéve, ha erre belfoldon valamilyen hivatali vagy kozszolgd-
Lati kdtelesseg teljesitése kdzben kerllt sor.

14.7. Légi jarmU pildtdjaként vagy légi jarmi személyzete-
ként elszenvedett, valamint l&gi jarmUvel folytatott egyéb hi-
vatds gyakorldsa kdzben bekdvetkezett balesetek.

14.8. Az aldbbi veszélyes és extrém sporttevékenységek kéz-
ben vagy ezekkel 6sszefliggeésben bekbvetkezd események:
- Klzdd&sportok €s harcmUvészetek, kliléndsen, de nem ki-
zdrdlag: 6kélvivds, birkdzds, grappling, judo, karate, aiki-
do, kundgfu, iaido, taekwon-do, kempo, kendo, kick-box,
pankrdcio, szuma, capoeira, tai-chi, thai box, hapkid, ket-
recharc - fliggetlendl attdl, hogy olimpiai sportdgnak mi-
ndsllnek-e

Extrém sporttevékenysédek, kiilébnésen:
- Kerékpdros és gordeszkds sportok: hegyi kerékpdro-
zds (mountain bike), gyorsasdgi kerékpdrozds, BMX,
BMX-cross, skate.

Vizi extrém sportok: vizisi, jet-ski, vizi ejtéernyd, pap-

lanernyd, kitesurf, rafting, vadvizi evezés, hydrospeed,
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nyilt tenderi vitorldzds, tenderi kajak, hyper jet, buvdr-
kodds, félkezes vitorldzds.

Madashedyi és mdszd sportok: szikla- és hegymdszds
I1l. foktdl, gleccsermdszds, magashegdyi expedicid, fal-
mdszds, barlangdszat, sportbarlangdszat, zipline, ca-
nyoing.

Specidlis turautvonalak Klettersteid (via ferrata) tipu-
su utvonalakon védzett turdzds, valamint 3500 méter
tengerszint feletti magassdgban térténd turdzds.
Bdzisugrds, rocky jumping, bungee jumping, ejtéernyd-
zés.

Lédi sporttevekenysédek amennyiben azok nem szer-
vezett légi utas- vady druforgalom keretében tér-
ténnek: sdrkdnyreplilés, motor nélkili légi jarmdvek,
segédmotoros vitorldzd replildk, hélégballonozds, mu-
replilés, mezédgazdasdgi replilés, kérreplilés, sikldoer-
nyd&zés, egyéb sportrepllés.

Motoros extrém sporttevékenysédgek motor- és
autdverseny, raliverseny, teszttura, roncsautd sport
(auto-crash), crossmotor, quad haszndlata.

Fegyveres szabadidds tevékenyséd: vaddszat.

Extrém sielés: freestyle si, freeride si, turasi, helisi,
snowkite, bobozds, siugrds.

A Kizdrds kiterjed tovdbbd a tdrsadalombiztositdsi szerv dltal
a biztositds tartama alatt extrém sportnak mindsitett minden
egdyéb szabadidds tevékenysédre, a mindenkor hatdlyos hi-
vatalos besorolds alapjdn.

14.9. Fold alatti vagy viz alatti munkaveégzeés, vagy ilyen terl-
leten folytatott sporttevékenyseég kdvetkezmeénye.

14.10. Kdzvetve vagy kdzvetlenll radioaktiv sugdrzds, illet-
ve ionizdld sugdrzds (pl. rontgen) dltal okozott események,
abban az esetben, amennyiben az nem dll dsszefliggésben
a biztositott — munkavédelmi szabdlyok betartdsa melletti —
munkavédgzésével.

14.11. A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki azokra az
esemeényekre, amelyek oka egészben vagdy részben:

a) koros elmedllapot,

b) HIV-fertézés,

c) nukledris enerdia.

14.12. Fertézések esetén fenndll a biztositdsi védelem, ha
a korokozd olyan baleseti sérlilés kovetkeztében kerll a
szervezetbe, amelyre a kockdzatviselés kiterjed. KismeértékU
bor- és nydlkahdrtya-sérilések nem tartoznak ezen baleseti
sérllésekhez. Ha a korokozo ezen keresztil jut a szervezetbe
(azonnal vagy késébb), a biztositdsi védelem nem dll fenn. Ez
a korldtozds a veszettsédre és a tetanuszra nem vonatkozik.
14.13. Gyodykezelés kdvetkeztében bekdvetkezd fertézések-
re a biztositdsi védelem nem terjed ki.

14.14. Nem mindsil balesetnek a szildrd vagy folyékony
anyagok okozta meérgezés, ha az szdjon keresztll kerllt a
szervezetbe. Az ételmérgezés nem mindsUl balesetnek.
14.15. Nem terjed ki a biztositd kockdzatviselése azokra
az esemeényekre — kivéve életmentd beavatkozds esetén -
amelynek oka részben vady egészben:

a) azesztétikai céllal végzett kezelés, sebészeti beavatkozds
és kdvetkezményei,

b) afogpdtlds.

14.16. Nem terjed ki a biztositd kockdzatviselése azokra az

esemeényekre, amelynek oka részben vady egészben:

a) alelki mUkddés zavarai, betegségei,

b) a szlrdvizsgdlat, a biztositottnak a szildje, vagy gyerme-
ke dpoldsa miatti korhdzi tartdzkoddsa,

c) a kronikus betegségek rehabilitdcioja, gondozdsa (kilo-
ndsen deridtriai, gyodypedagdgiai, logopédiai elldatds,
gyogytorna, fizikoterdpia, flrdékura, fogydkura),

d) orvosi védzettséggel vagy mikodési endedéllyel nem
rendelkezd személy dltal folytatott kezelés.

14.17. Nem terjed ki a biztositd kockdzatviselése azokra az

esemeényekre, amelyek a biztositott igazolt (versenyzdi, spor-

toldi licenccel, endedéllyel) sportoloként védzett sportteve-
kenységével vannak okozati 6sszefliggésben.

A biztositd a kizdrdst nem alkalmazza, amennyiben a biztosi-

tott hitelt érdeml&en idazolja sportegyeslleti nyilatkozattal,

hody a biztositdsi esemény nem igazolt sportoldként végzett
sporttevékenységével Gsszefliggesben kbvetkezett be.

14.18. A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki tovabbd az

aldbbiakra:

a) robbandszerekkel, robband szerkezetekkel, veszélyes
anyagokkal vald foglalkozds kdvetkezménye, pl.. fold-
gdzill. k6olaj kitermelése, feldolgozdsa, szdllitdsa, raktd-
rozdsq; ipari gdz gydrtdsa; veszélyes hulladék feldolgozd-
sa, drtalmatlanitdsa,

b) a biztositott fegyverviselésével ok-okozati Osszefliggés-
ben kovetkezik be,
c) a biztositott tevékenységével, foglalkozdsdval dsszeflig-
gésben bekovetkezd biztositdsi események, amennyiben
a biztositott foglalkozdsa:
. fegyveres testllet tagja (renddr, tlizszerész, hivatd-
sos katona, repils-, helikopter-, vaddszreplld pildta,
fegyveres &r, pénzigydr)
tdzolto
robbandanyaggal dolgozd ipari munkds, pirotechni-
kus, tlzijdték- és csillagszordgyarto,
«  kaszkadér.
d) azzal osszefliggésben kovetkezik be, hody a biztositott,
munkavédzése sordn a munkavédelmi szabdlyokat su-
lyosan gondatlanul vagy szdndékosan medgsértette, to-
vdbbd, ha a baleset bekdvetkezését kdvetbéen nem vett
igénybe haladéktalanul orvosi segitsédget vagy az orvosi
kezelést a gyogyitd eljdrds befejezéséig nem folytatta, és
az elhaldlozds vagy az edgészségkdrosodds ezzel okozati
osszefliggésben kovetkezett be.

14.19. Nem tériti meg a Biztositd tovdbbd: bdrminemi kart,

vesztesédet, koltséget, melynek eredmeénye, keletkezési oka

kozvetlenll vagy kozvetve Gsszefliggésbe hoz- hatd a terro-
rizmus bdrmilyen formdjdval az aldbbiakban foglaltak sze-
rint: kizardsra kerllnek azon kdrok, beleértve minden egyéb,

a szerzédési feltételekben meghatdrozott biztositdsi esemeé-
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nyekhez kapcsolodod kifizetéseket is, melyeket kozvetlendl,
vagy kozvetve terrorcselekménnyel, vagy annak elkdvetése
sordn kdzveszély okozdsdval, vagy ezen cselekmények koz-
rehatdsdval idéznek eld, illetve az aldbbiakban meghatd-
rozott egyéb cselekményekkel okoztak, flggetlenil attol,
hody mds ok, vagy mds esemény, — torténjék ez barmely idd-
rendi sorrendben is — kdzrehatott-e a kdr bekdvetkeztében.
Terrorista cselekménynek mind&sil tovdbbd, minden olyan
cselekmény - fliggetlenUl attdl, hody erészakos cselekmény
alkalmazdsdval, azzal vald fenyegetéssel, vagy annak eld-
készitésével valdsult-e meg -, melyet dnadalldan, vagy egy bi-
zonyos szervezet vagy kormdny megbizdsdbdl, vagy ahhoz
kapcsolddva hajt végre egy ember, vagy emberek csoport-
ja(, amelyet minden jel szerint azért hajtanak védre, hogy —
egy jogszerl vagy tényleges kormdnyt, illetve dllamot, vagy a
nyilvdnossdgot vagy a nyilvdnossdg egy részét medgfélemlit-
se, vagy befolydsolja, vagy — a gazdasdgi életet részben vagy
egészben befolydsolja, vagy — melyek modja és korlilményei
arra engednek kdvetkeztetni, hogy azokat politikai, szocidlis,
valldsi, ideoldgiai vagy hasonld okokbodl vagy céllal hajtot-
tak védre. Kizdrdsra kerllnek tovdbbd azon kdrok, beleért-
ve minden egyéb, a szerzédési feltételekben meghatdrozott
biztositdsi eseményekhez kapcsolddo kifizetéseket is, melye-
ket kozvetlenll vagy kozvetve olyan cselekmeények okoztak,
vagy amelyekben kdzrehatottak olyan cselekmények, ame-
lyek terrorista tdmaddsok ellendrzésére, megeldzésére vagy
elfojtdsdra szolgdlnak, vagy egyéb modon edy terrorista ak-
cioval fliggnek ossze.

14.20. A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki a kockd-
zatviselés kezdete eldtt fenndlld betedsédekkel, sérlilések-
kel, koros dllapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel
€s azok kdvetkezményeivel ok-okozati ésszefliggésben alld
biztositdsi eseményekre, amennyiben arrdl a biztositott tudo-
mdssal birt, vagy azt ismernie kellett.

A biztositd kdros dllapotnak tekinti a nem természetes dlla-
potot.

14.21. A szerzddés megkdotésének iddpontidgban, bdrmely
okbdl mdr kdrosodott, kordbbi baleset vagy betedséd miatt
sérlt vagy csonka, funkcidjdban korldtozott (nem ép) testré-
szek és szervek a biztositdsi védelembdl ki vannak zdrva.
14.22. Balesetbiztositdsi kockdzatokndl hasfali és ladgyék-
sérv esetén a biztositd csak akkor teljesit kifizetést, ha a
sérvet olyan kivilrél jové edyszeri, extrém behatds okozta,
amelyre a kockdzatviselés kiterjed és az nem 0roklott ténye-
z6k (adottsddgok) kdvetkezmeényeként jelentkezett.

14.23. Balesetbiztositdsi
esetén a biztositd csak akkor teljesit kifizetést, ha ez a gerin-

kockdzatokndl porckorondsérv
coszlopot ért edyszeri, extrém kdzvetlen mechanikus beha-
tds, nem pedig edy kordbbi, mdr a baleset elétt is meglevd
betegséd sulyosboddsdnak a kbvetkezmeénye.

14.24. Balesetbiztositdsi kockdzatokndl belsd szervek vérzé-
sei és agyveérzés esetén a biztositdsi védelem akkor dll fenn,
ha ezeket a szerz6dés szerint balesetnek mindsuld esemény
okozza.

14.25. Balesetbiztositdsi kockdzatokndl pszichikai reakciok
okozta kdros zavarok esetén a biztositdsi védelem nem dll
fenn.

14.26. A biztositottat ért szivinfarktus folytdn bekdvetkezd
balesetekre a biztositdsi védelem nem terjed ki. A sziv- infar-
ktus semmilyen korilmeények kozott nem tekinthetd baleseti
kovetkezmeénynek.

14.27. Recehdrtya-levdalds és annak kovetkezményei nem
mindsllnek balesetnek.

14.28. Olyan, a szervezet tamasztorendszerét érinté drta-
lomra, melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel
a figyelmet a biztositdsi védelem nem dll fenn. A degenerativ,
ortopéd jellegl korképek a biztositdsi védelembdl ki vannak
zdrva.

14.29. Amennyiben a biztositott protézissel vagy implantd-
tummal él (pl. csipé-, térd-, vdllprotézis, gerincimplantdtum),
abban az esetben az implantdtum sérlilése vagy az implan-
tdtum kérnyezetében térténd (pl. periprotetikus térés) biztosi-
tdsi eseményekre a biztositdsi védelem nem dll fenn.

14.30. Az djulds vagy szedlilés miatt bekbvetkezd sérlilések a
biztositdsi védelembdl ki vannak zdrva.

14.31. A biztositd kockdzatviselése nem terjed ki azokra a
balesetekre, illetve azok kévetkezményeire (kiilbndsen a fel-
éplilés elhuzéddsdra vagy szévédmeények kialakuldsdra) ami
a biztositott aldbbi betegsédeivel ok-okozati &sszefliggésbe
hozhatd:

inzulin-fliggd cukorbetedséd,

rosszindulatu daganatos megbetegedeés,

kronikus és/vagy alkoholos mdjbetedséd.

idult sziv- és keringési rendszeri betegség,

kronikus veseelédtelenséd.

15. A KOCKAZATVISELES KORLATOZASA

15.1. Balesetbiztositdsi kockdzatokndl hasfali és lagyéek-
sérv esetén a biztositd csak akkor teljesit kifizetést, ha a
sérvet olyan kiviilrél j6vé egyszeri, extrém behatds okozta,
amelyre a kockdzatviselés kiterjed €s az nem 6roklott té-
nyezbk (adottsdgok) kévetkezményeként jelentkezett.
15.2. Balesetbiztositdsi kockdzatokndl porckorongsérv
esetén a biztosité csak akkor teljesit kifizetést, ha ez a dge-
rincoszlopot ért egyszeri, extrém kézvetlen mechanikus be-
hatds, nem pedid egy korabbi, mdr a baleset elétt is megle-
vé betedséd sulyosboddsdnak a kévetkezménye.

15.3. Balesetbiztositdsi kockdzatokndl belsé szervek vér-
zései €s agyvérzés esetén a biztositdsi védelem akkor dll
fenn, ha ezeket a szerzédés szerint balesetnek mindsiilé
esemény okozza.

15.4. Balesetbiztositdsi kockdzatokndl pszichikai reakcidok
okozta kdros zavarok esetén a biztositdsi védelem nem dll
fenn.

15.5. A biztosité nem tekinti balesetnek, a foglalkozdsi dr-
talom kévetkeztében kialakuld fodlalkozdsi medbetede-
dést, méd akkor sem, ha azt az arra jogosult dllami szerv
tizemi balesetnek elismeri.
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16. A BIZTOSITO MENTESULESE A BIZTOSITASI
OSSZEG KIFIZETESE ALOL

16.1. A biztositd mentesil a biztositdsi 6sszeg kifizetése aldl,
ha a biztositott haldlag, illetve sériilése a kedvezményezett
szdndékos magatartdsa folytdn kovetkezett be.

16.2. A biztositd mentesll a biztositdsi 6sszeg kifizetése aldl,
ha bizonyitja, hogy a biztositdsi eseményt szdndékosan vagy
sulyosan gondatlan magatartdssal

a szerz6dé fél, a biztositott, vady a kedvezményezett,

velik kdzos hdztartdsban élé hozzdtartozdjuk,

Uzletvezetésre jogosult tagjuk,
« alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

16.3. A biztositd mentesUl a biztositdsi 0sszeg kifizetése aldl,
ha bizonyitja, hogy a biztositott haldla, illetve sériilése

. a biztositott jogellenesen elkdvetett blincselekménye
folytdn vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

« dbiztositott sulyosan gondatlan magatartdsa folytdn ko-
vetkezett be.

16.4. Sulyosan gondatlan madgatartdsnak mindsil kilono-
sen, ha a biztositdsi esemény:

« a biztositott ittas dllapotdnak kdzvetlen Gsszefliggésben
valosul meg, vagy

a biztositds idépontjdban igazolhatdéan kdbitdszer vagy
kdbitd hatdsu anyag hatdsa alatt dllt és ez kdzrehatott a
biztositdsi esemény bekovetkezésében,

nem az orvos dltal javasolt, illetve nem az orvos dltal eld-
irt adagoldsban szedett gydgyszer, nyugtatd, tudatmodo-
sitd szer hatdsdra dallt be,

a biztositott jogositvany nélkili vagy ittas vezetése kdvet-
keztében dll be, vagy

a biztositott munkavédzése sordn a munka- és tlizvédelmi
szabdlyok be nem tartdsa miatt kdvetkezett be.

16.5. A biztositd mentesll a szolgdltatdsi kdtelezettség aldl,
ha bizonyitja, hogy a biztositott a kdrmegeldzési vagy kdreny-
hitési kdtelezettségét szegi meg sulyosan gondatlanul vagy
szdndékosan.

17. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

17.1. A biztositott, vagy a biztositdsi szolgdltatdsra igényt tar-
té személy, illetve azok képviseldje kételes a biztositonak a
biztositdsi eseményt annak bekbévetkezteétSl szdmitott 5 mun-
kanapon bellil irdsban bejelenteni oly mddon, hogy a kdrbe-
Jjelentéssel egyidében a ,Biztositotti nyilatkozatot” is be kell
nydjtania. Kételes tovdbbd a biztositonak a szlikséges felvi-
ldgositdsokat medadni, é€s lehetdve tenni a bejelentés és a
felvildgositdsok tartalmdnak ellendrzését.

17.2. Haldlesetet a bekbvetkeztétdl szamitott 5 munkanapon
belll kell jelenteni a biztositonak, akkor is, ha a balesetet ko-
rdbban mdr jelentették, valamint abban az esetben is, ha a
teljes kord kdrbejelentéshez szlikséges 6sszes dokumentdcio
médg nem dll rendelkezésre.

A biztosité elérhetdsédei:

Ugyfélszolgdlati iroddnk: 1123 Budapest, Alkotds utca 50.
Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Telefonon a +36-1-458-4200 szdmon

17.3. Baleseti eredetl maradandd egészségkdrosoddsra vo-
natkozd szolgdltatdsiigényt a baleset bekbvetkeztétdl szami-
tott 1 éven bellil kell bejelenteni, de ebben az esetben is a biz-
tositdsi esemény bekdvetkeztét a biztositdval 5 munkanapon
belil irdsban k&z6lni kell.

17.4. A biztosité kotelezettsédge nem dll be, ha a szerzédé
fél, illetve a biztositott a biztositdsi esemény bekdvetkezé-
sétaszerzédésben meddllapitott hatdridében biztositonak
nem jelenti be, a szliksédes felvilddgositdst nem adja medg,
vagdy a felvilagositdsok tartalmdnak ellenérzését nem teszi
lehetdvé, és emiatt a biztosito kételezettsége szempontjd-
bol lényedes koriilmény kiderithetetlenné valik.

18. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS KIFIZETESEHEZ
SZUKSEGES IRATOK

18.1. A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége csak akkor all
be, ha a biztositott, illetve a szolgdltatdsra jogosult a szolgdl-
tatdsi kotelezettség bedlltdnak, jogalapjdnak és dsszedgsze-
rldségének megdllapitdsdhoz szlikséges iratokat, informdci-
okat maradéktalanul a biztositd rendelkezésére bocsdtotta,
tovdbbd lehetéve teszi azoknak ellendrzéseét.

Amennyiben az iratokat hidnyosan nyujtottdk be, akkor a biz-
tositd az utolsod irat beérkezését kdvetd 15 napon belll érte-
siti a kedvezmeényezettet a hidnypotldsrol. A hidnypdtldsra a
kedvezményezettnek 30 nap dll rendelkezésre, ha a biztositd
értesitd levelében ettdl eltéréen nem rendelkezik.

18.2. A biztositdsi szerzé6désben meghatdrozott szolgdltatds
igénybevételéhez, a biztositdsi szolgaltatds jogalapjanak és
Osszegszerliségének megdllapitdsdhoz a biztositd a kdvetke-
z6 iratokat kérheti be. A biztositd fenntartja magdnak ajogot,
hogy a jelen fejezetben felsorolt valamennyi dokumentum
eredeti példdnydt is bekeérje.

Valamennyi, a biztositdsi esemény dltal kivdltott szolgal-

tatdshoz sziiksédes dokumentumok:

a) a biztositd erre a célra szolgdld, hidnytalanul Kitoltott és
aldirt szolgdltatdsi igénybejelenté nyomtatvanydnak ere-
deti példdanya,

b) ,Biztositotti nyilatkozat” mdsolatdt, illetve kérésre annak
eredeti példdnydt,
c) a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetke-
zésében szerepet jdtszd eseményre vonatkozod, illetve az
azzal kapcsolatos valamennyi elldtds orvosi dokumen-
tdcidja, gydgykezelések, vizsgdlatok iratai, korndzi zdro-
jelentések, szovettani eredmények, mutéti leirdsok, szak-
orvosi iratok mdsolatai, beleértve az elsé orvosi ellatds
dokumentumadt is,

d) baleseti/kozlekedési baleseti jegyzdkonyy, vagy renddr-

ségi — munkahelyi baleset esetén munkahelyi — baleseti

jegyzékonyv mdsolata (amennyiben ilyen készUlt),

e) véralkohol vizsgdlati eredmény (ha készilt),

f)

toxikus anyadok szedésére vonatkozd vizsgdlati ered-
meény (ha készilt),
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d) amennyiben a biztositott a jarmU vezetdjeként sérilt meg,
a biztositott vezetdi engedélyének és a jarmU forgalmi en-
dedélyének mdsolata,

h) hatdsdgi eljards esetén a ténydllds medgdllapitdsara al-

kalmas, hiteles hatdsdadgi okirat, vadinditvdny vagy vd-

dirat, birdsddiitélet vagy az eljardst befejezé/elutasitd ha-

tdrozat, amennyiben ilyen készllt és az okirat szlksédes

a biztositdsi esemény bekdvetkezésének igazoldsdhoz,

illetve a teljesitendd szolgdltatds mértékének meghatd-

rozdsdhoz,

kilfoldon bekdvetkezett biztositdsi esemeény esetén a biz-

tositdsi esemény korilményeirél a kilfoldi dllami vagy

onkormdnyzati hatdsdg és egészséglgyi intézmények dl-

tal kidllitott okiratok hiteles magyar forditdsa,

j) Kkiskoru kedvezményezett esetén a torvényes képviseld, il-

letve gydmhatodsdg vonatkozd nyilatkozata.

Haldl, baleseti/kdzlekedési baleseti haldl esetén:

a biztositott halotti anyakonyvi kivonatdnak mdsolata,

halottvizsgdlati bizonyitvdny mdsolata,

boncoldsi jegyzdkodnyv/korbonctani  lelet mdsolata
(@amennyiben készllt és a kdr elbirdldsdhoz sziikséges),

a haldl okdt igazold egyéb orvosi vagy hatdsdgi bizonyit-
vany mdsolata,

a haldl kozelebbi kérlilményeinek tisztdzdsdhoz sziiksé-
des iratok mdsolatai,

halotti epikrizist tartalmazo kérhdzi zarojelentés,

a haldl elbtti orvosi dokumentumok, ambuldns vagy fek-
vébeteg kérhdzi kezelés esetén koérhdzi ambuldns kez-
elélap és/vagy zdardjelentés(ek) mdsolata,

a hdziorvos dltal kitoltott haldleset utdni orvosi jelentés
nyomtatvdny,

hdzi- vagy lUzemorvosi, illetve dllomdnyilletékes orvosi
betegkarton mdsolata,

azon okiratok, amelyek a kedvezményezetti jogosultsdag
(személyazonositds, illetve kedvezményezetti vagy 6ro-
kosi statusz) igazoldsdhoz szikségesek,

jogerds oroklési bizonyitvdny vagy joderds hagyatékd-
tado végzés mdsolata (abban az esetben kell csatolni, ha
a kedvezmeényezettet a szerz&désben név szerint nem ne-
vezték meg vagy a kedvezményezett elhaldlozott.
Baleseti eredetli/kdzlekedési baleseti eredetli/baleseti
eredetll prodressziv szolddltatdsi maradandd edészség-
kdrosodds esetén tovdbba:

« d baleset utdn késziilt valamennyi orvosi dokumentdcio
(lelet, vizsgdlati eredmények), valamennyi sérilés jellegé-
nek és mértékének igazoldsa illetve az egészsegkdroso-
dds mértékének igazoldsa,

a balesetet kdvetd egy év utdn, a kezeld traumatoldgus
vagy szakorvos dltal készitett, a sérilt testrészre vonatko-
z6, minden részletre kiterjedd statuszleirds,

végallapotot leird szakorvosi, kezeldorvosi dokumentd-

cio mdsolata,

az arra jogosult szerv dltal kiadott, a maradando egész-
ségkdrosoddsra vonatkozd orvosi hatdrozat mdsolata
(amennyiben ilyen késziilt).

C2-D-E rokkantsddi katedoria esetén:
« a munkaképesség-csokkenés meddllapitdsdra jogosult
szery, illetve az egészsédi dllapot mértékét meghatdrozo
rehabilitdcids hatdsdg dltal kiadott és a hozzd benyujtott

orvosi dokumentumok, hatdrozatok, mindsitések mdsolata.

Koérhdzi dpolds, mitéti térités, plasztikai mitét, égési sérii-
Lés, baleseti koltségtérités, gyddyuldsi tdmodatds, keresd-
képtelenséd, kritikus betedséd és baleseti koltsédtérités
esetén tovdbba:

o akorhdzi tartézkoddsrél és az elldtdsrol szolo egészséd-
(gyi dokumentdcid (vizsgdlati eredmeények, zdrdjelentés)
fénymdsolata, amely tartalmazza a korhdzi tartdzkodds
idétartamat, a kortdrténeti adatokat, a feldllitott diagno-
zisokat, az alkalmazott kezeléseket, valamennyi sérilés
jellegének és mértékének igazoldsdval,

a sérilt testrésszel kapcsolatban, a biztositdsi esemény
bekOvetkezését megeldzéen feldllitott orvosi diagnozi-
sok, vizsgdlatok, gydgykezelések leirdsdt tartalmazo or-
vosi dokumentdcidok mdsolatai (ha létezik ilyen),

a WHO vagy OENO kodot tartalmazd mutéti leirds,

a plasztikai mutéttel kapcsolatos, a biztositott nevére ki-
dllitott, mutétrél széld, vagy gyogyszerek, kotszerek, kor-
hdzi tartdzkodds koltségeire vonatkozod szamla

az édgési sérllés elldtasdrol szold orvosi dokumentdcio
mdsolata, mely tartalmazza a sérilés stlyossagdt és ki-
terjedtségeét,

a biztositott nevére Kkidllitott, a balesettel 6sszefliggd, a
baleset kovetkezmeényeinek felszdmoldsdra irdnyuld, a
biztositott gydgyuldsdval, gyogykezelésével kapcsolatos,
gyogydszati segédeszkdzokre, gyogyszerekre, kotszerekre
stb. vonatkozd szdmla eredeti példdnya.

Csonttorés, csontrepedés estén:
« a baleset utdn készllt valamennyi orvosi lelet, rontgen le-
let, vagy orvosi dokumentdcid (zdréjelentés), mely edgyértel-

mUen leirja a csonttorés tényét és az orvosi elldtds modjdt.

Keres6képtelenséd esetén:
« dbetegdllomdny idészakdban késziilt valamennyi orvosi
dokumentum (ambuldns lap, korhdzi zardjelentés, kezeld
lap),

tdppénzes/keresdképtelen idészakot igazold dokumen-
tumok mdsolata, mely a kereséképtelenség meddllapitd-
sdra jogosult szerv dltal a keres6képtelenség igazoldsdra
rend-szeresitett nyomtatvdany (tdppénzes dllomdnyra).

A biztositd jogosult bekérni a tdrsadalombiztositdsi szerv-
tél a biztositdsi eseménnyel vagy annak alapjdul szolgdld
korilmeénnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartal-
mazo iratokat.
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Kiemelt kockdzatu (kritikus) betegsédek esetén a benyujtan-
do iratok listdjdt betegsédtipusonként a kiegészitd biztositdsi
feltételek tartalmazzdk.

Egyéb, sziikséd esetén benyujtandé dokumentumok:
« biztositdsi szerzédés, illetve biztositdsi kdtvény eredeti
példdanya,

az utolso befizetést igazold befizetési, dtutaldsi bizonylat,
a biztositott személyi igazolvanydnak vagdy szlletési anya-
konyvi kivonatdnak mdsolata,

aszerz6dd és a biztositottaknak a biztositdsi esemény be-
kovetkezésének idépontjdban érvényes lakcimet igazold
hatdsddi igazolvdnydnak mdsolata,

hozzdtartozdi viszonyt igazold dokumentum (hdzassdgi
anyakdnyvi kivonat, bejegyzett élettdrsi kapcsolatrol szo-
L6 igazolds, stb.) mdsolata,

aNEAK, illetve egyéb hivatalos szerv felé torténd adatke-
réshez sziiksédes a biztositott, biztositott drokdse vagy a
kedvezményezett dltal aldirt felmentd nyilatkozat erede-
tei példdnya,

biztositott sporttagsdgi igazolvanya, jogviszonydnak iga-
zoldsra szolgdld dokumentumok madsolata,

orvosi ambuldns lap mdsolata,

orvosi igazolds, beutald mdsolata,

altatdsi jegyzékonyv mdsolata,

korlapok mdsolata,

dpoldsilap és dokumentdcio mdsolata,

labor eredmények mdsolata,

képalkotd mUiszeres vizsgdlatok eredménye

a kiegészitd biztositdsi feltételekben részletezett tovabbi
iratok.

18.3. Az igény érvényesitéjének a fentiek mellett lehetésége
van a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerinti okirati bizonyitds
lefolytatdsdra

18.4. A biztositdsi szolgdltatds igénybevételéhez sziiksédes
iratok beszerzésének koltségeit annak kell viselnie, aki igé-
nyét a biztositoval szemben érvényesiti.

18.5. A biztositott, illetve a kedvezményezett a biztositdsi
titokra és az adatvédelmi rendelkezésekre vonatkozd jog-
szabdlyok betartdsdval, a biztositdsi szerzdédés étrejottével,
vagy a kdrigény érvényesitésével egyidejlleg felhatalmazza
a biztositdt, hogy a biztositdsi szerzédéssel, illetve a szolgal-
tatdsi kotelezettség bedlltdval 6sszefliggésben mds bizto-
sitotol informdciokat szerezzen be, valamint azoktdl az or-
vosoktol, egészségligyi intézmeényektdl, hatdsdgoktol, akik,
illetve amelyek a biztositottat kezelték, vizsgdltdk, a sziiksé-
ges felvildgositdsokat, orvosi jelentéseket és dokumentumo-
kat kdzvetlenul beszerezze.

A felhatalmazds megaddsdt kdvetden is kdteles azonban a
biztositott, illetve a szolgdltatdsra igényt érvényesitd az ada-
tok, dokumentumok beszerzése sordn a biztositoval egyUtt-
mukodni.

18.6. Az ideden nyelvl dokumentumokat madyar nyelven
kell benyUjtani, a magyar nyelvl hiteles forditds koltségei
minden esetben az igény érvényesitéjét terhelik.

18.7. A biztositd dltal eldirt, a kdrrendezéshez kapcsolddd
orvosi vizsgdlaton részt vett biztositott az egészséglgyrol
sz6lo 1997, évi CLIV. tdrvény értelmeében jogosult a vizsgdlati
eredményeket az egészségligyi szolgdltatdondl megismerni.
18.8. Abban az esetben, ha a biztositd dltal kért dokumen-
tumokat felhivds ellenére sem, vady ismételten hidnyosan
nyUjtottdk be, a biztositd a szolgdltatdsi igényt a hidnypotldsi
hatdridd lejdrtat kovetd 30 napon belll elutasithatja, illetd-
leg azt a rendelkezésre dllé dokumentumok alapjdn birdlja
el vagy szlikség esetén tovdbbi adatokat kérhet.

19. A SZOLGALTATAS KIFIZETESE

19.1. A biztosito szolddltatdsait kbltségmentesen, a kedvez-

ményezett részére banki folydszamldra utaldssal teljesiti. A

biztositdskézvetitd az lgyfélnek jdrd &sszed kifizetésében

nem mukédhet kozre.

19.2. A biztositd kételes a szolddltatds nyujtdsahoz nélkiiléz-

hetetlen dokumentumok beérkezeseétdl szamitott 15 napon

bellil, de ezek beérkezésének hidnydban is legkésébb a szol-

galtatdsi igény benyujtdsdtol szamitott egy honapon beliil a

biztositdsi szolgdltatdsra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgdltatdsdra
azokban az esetekben, amelyekben a szolgdltatdsi kbte-
lezettsédének fenndlldsdt €s a szolddltatdsdnak mértéket
Jjogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozd tdjékozta-
tdst) 6sszedgszerlien meddllapitotta, vagy

b) indokoldssal elldtott vdlaszt adni a szolgdltatdsi igény-

ben foglalt egyes kbvetelésekre azokban az esetekben,

amikor a szolddltatdsi kotelezettséget nem ismeri el, az
nem egyértelmd vagy a teljes szolgdltatdsdt sszegszerd-
en nem dllapitotta meg.

19.3. A biztositd vdllalja, hogdy a szolddltatds igény jogossd-

gdnak elismerését, illetve a jogosulttal tortént medegyezést

kévetd 30 napon bellil a biztositdsi szolgdltatdst kifizeti.

20. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK
Jelen Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivaldk a jelen dl-
taldnos szerzddési feltételek kiaddskor hatdlyos Bit-nek,
valamint a biztositd, a tébbes ligynokok és az alkuszok pa-
naszkezelésének eljdrdsdval, valamint a panaszkezelési
szabdlyzatdval kapcsolatos részletes szabdlyokrdl szold
437/2016. (XI.16.) Korm. rendelet ezen feltétel lezdrdsdnak
napjdn hatdlyos szévede szerint medfeleléen kerlilt beillesz-
tésre. A www.signal.hu honlapon elérheté a mindenkor aktu-
dlis Bit-nek és medfeleld Panaszkezeléssel kapcsolatos tud-
nivalok: https://www.signal.hu/hu/panaszbejelentes

20.1. A biztositd biztositia, hody az lgyfél a biztositd mada-
tartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozod
panaszdt szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (sze-
mélyesen vagy mds dltal dtadott irat Utjdn, postai uton, tele-
faxon, elektronikus levélben) kézblhesse.
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Személyes panaszbejelentés

Félfogaddsi idében a kbzponti Ugyfélszolgdlati iroddban le-
het személyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgdlati Iroda: 1123 Budapest, Alkotds u. 50. B. épli-
let foldszint

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a kiilféldrélis hivhatd +361 458 4200 szdmon tehet
panaszbejelentést az gyféel.

Postai uton térténé panaszbejelentés
A panaszbejelentés postai Uuton az aldbbi levelezési cimre
kiildhetd:
SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. Vezérigazdatdsdd, Panaszkeze-
lési és vizsgdlati csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@sig-
nal-iduna.hu e-mail cimre, faxon a 061 458 4260 faxszamra
vagy - regdisztrdcidt kévetden — Ugyfélportdlon keresztiil on-
line mddon is eljuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. mindenkor aktudlis elérhetd-
sédei, a nyitvatartdsi idé medgtekinthetd a http://www.signal.
hu/hu/kapcsolat-cegadatok elérési uton.

20.2. A biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen ldyfélszolgdlati iroddnk-
ban munkanapokon hétfén 08:00-20:00, keddtdl pénte-
kig: 08:00-16:00 nyitva tartdsi idében,

telefonon kozélt szobeli panaszt munkanapokon hétfén
08:00-20:00, keddtdl péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartdsi
idében,

irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemzavar ese-
tén medgfeleld mds elérhetdsédet biztositva — folyamato-
san lehet megtenni.

20.3. A biztositd a szdbeli panasz ldgyfelek részére nyitva
allo helyiségben vagy annak hidnydban székhelyén térténd
kezelése esetén kételes biztositani, hogy az ligyfeleknek le-
hetdsédlik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a
személyes lgyintézes idépontjdnak elézetes lefoglaldsdra. A
személyes lUgyintézés idépontja igénylésének napjdtdl szami-
tott 6t munkanapon belll a biztositd kbteles személyes (igy-
félfogaddsi idSpontot biztositani az ligyfél szadmdra.

20.4. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd
biztositia az ésszerl vdrakozdsi idén beliili hivdsfogaddst és
ligyintézést. A biztositd az lgyintézéjének — a biztosito felé in-
ditott hivds sikeres feléplilésének idépontjdtdl szamitott — 6t
percen bellli éléhandos bejelentkezése érdekében ugy kbte-
les eljdrni, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvdrhato.
20.5. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd és
az lgyfél kbzétti telefonos kommunikdcidt a biztositd hang-
felvétellel régziti, és a handfelvételt 6t évig megdrzi. Errél az
ligyfelet a telefonos (igyintézes kezdetekor tdjekoztatni kell.
Az ligyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahall-
gatdsdt, tovabbd téritésmentesen - kérésének medfelelden
- tizendt napon bellil rendelkezésére kell bocsdtani a hang-

felvételrdl készitett hitelesitett jegyzSkényvet vagy a handfel-
vétel mdsolatdt.

20.6. A biztositd a szobeli panaszt — a 20.7. pontban megha-
tdrozott eltéréssel — azonnal megvizsgdlja, €s szlikséd szerint
orvosolja. Ha az lgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos dlldspontjd-
rol jegyz&konyvet vesz fel, és annak edy mdsolati példdnydt a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az lgyfélnek dtadja,
telefonon kéz4lt szobeli panasz esetén az lgyfélnek — a 20.8.
pontban foglaltakkal egyidejlleg — megklildi, egyebekben az
frdsbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jdr el.

20.7. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetsédes, a
biztositd a panaszrdl jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példdnydt a személyesen kézolt szobeli panasz
esetén az lgyfélnek dtadja, telefonon k&z6lt szobeli panasz
esetén az Ugyfélnek — a 20.8. pontban foglaltakkal egyideji-
leg — megklildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

20.8. A biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
ldssal elldtott dlldspontjdt a panasz kézlését kbvetd harminc
napon belll megkliildi az tigyfélnek. A biztositd a panasz-
kezelés sordn kételes ugy eljdrni, hogy a koriilmények dltal
adott lehetdségekhez mérten elkerlilje a pénzligyi fogyasztdi
Jjogvita kialakuldsdt.

20.9. A panasz elutasitdsa esetén a biztositd vdlaszdban irds-
ban tdjékoztatja az lgyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti
Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovdbbiakban:
MNBtv.-ben) meghatdrozott fogyasztdvédelmi rendelkezé-
sek medsértése esetén a pénzlgyi kbzvetité rendszer felligye-
letével kapcsolatos feladatkérében eljdré Magyar Nemzeti
Bankndl fogyasztovedelmi eljdrdst kezdeményezhet, vagy
a szerzddés létrejéttével, érvényességével, joghatdsaival
és megszlinésével, tovdbbd a szerzédésszedgéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdghoz fordul-
hat, vagy a Pénzligyi Békéltets Testlilet eljdrdsdt kezdemé-
nyezheti, amennyiben a Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljdra-
sdra vonatkozo szabdlyok alapjdn fogyasztonak mindsdl. A
biztositonak tdjekoztatni kell e fogyasztdt arrdl, hogy tett-e
dltaldnos aldvetési nyilatkozatot, med kell adnia a Pénzlgdyi
Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhe-
téségét, valamint a levelezési cimét, tovabbd a fogyasztd ku-
l6n kérésére med kell kiildenie a Pénzligyi Békéltetd Testlilet
dltal készitett és a biztositd rendelkezésére bocsdtott kére-
lem nyomtatvdnyt.

Fogyasztovédelmi eljdrds kezdeményezése esetén eljdro
szerv:

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu s Internet: www.mnb.hu
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A szerzédés létrejottével, érvényessédgével, joghatdsaival
és medszlinésével, tovdbbd a szerzédésszedéssel €és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén eljdré szerv:
Pénzligyi Békéltetd Testlilet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgdlat: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

A meghallgatdsok helyszine:

1012 Budapest, Krisztina korut 55.

Telefon: +36 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: www.mnb.hu/bekeltetes

20.10. A biztositd a panaszt €s az arra adott vdlaszt 6t évig
érzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

20.11. A biztosito az lgyfelek panaszai hatékony, dtlathato
€s gyors kezelésének eljdrdsdrdl, a panasziigyintézés modjd-
rol, valamint a 20.12. pont szerinti nyilvdntartds vezetésének
szabdlyairdl szabdlyzatot (a tovdbbiakban: panaszkezelési
szabdlyzat) készit. A biztositd a panaszkezelési szabdlyzat-
ban tdjékoztatia az lgyfelet a panaszligyintézes helyerdl, le-
velezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszd-
mdrdl és telefaxszdmdrol.

20.12. A biztositd az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megdolddsdt szolgdlo intézkedésekrdl nyilvdntar-
tdst vezet.

20.13. A 20.12. pont szerinti nyilvdntartdsnak tartalmaznia kell
a. apanasz leirdsdt, a panasz tdrgydt képezd esemény vagy
tény medjeldlését,

a panasz benyujtdsdnak idépontjdt,

a panasz rendezésére vagy megolddsdra szolddlo intéz-
kedés leirdsdt, elutasitds esetén annak indokdt,

a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hatdridejét és a
végrehajtdsért felelds szemeély megnevezését, tovdabbd

e. apanasz megvdalaszoldsdanak idépontjdt.

20.14. A biztositd a panaszkezelési szabdlyzatot az ligyfelek
szdmdra nyitva alld helyiségében, ennek hidnydban a szék-
helyén kifligdeszti és a honlapjdn kbzzéteszi. A biztositd pa-
naszkezelési szabdlyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd:
https://www.signal.hu/hu/panaszbejelentes

20.15. A biztositd a panasz kivizsgdldsdért a fogyasztoval
szemben kulon dijat nem szdmithat fel. A telefonon toérténd
panaszkezelés emelt dijas szolgdltatdssal nem mik&dtethetd.
20.16. A biztositd kdteles fogyasztovédelmi lgyekben fo-
gyasztdvedelmi ligyekért felelSs kapcsolattartdt kijeldlni, és
a Felligyeletnek tizenSt napon bellil a felelds személyét, illet-
ve annak vdaltozdsdt irdsban bejelenteni.

20.17. A jogvitdk rendezése fentieken tul birdi uton, polddri
peres vagy nem peres (fizetési meghadydsos) eljdrds kereté-
ben lehetséges.

21. ELEVULES
A biztositdsi szerzédésbdl eredd igények az esedékesség-
tél szdmitott 2 év elteltével éviilnek el.

22. EGYEB RENDELKEZESEK
22.1. Jelen szerz&dés alapjdn jdradék fizetésére nincs lehe-
tésed.
22.2. Nem vdlik a szerzédés tartalmdvd minden szokds,
amelynek alkalmazdsdban a felek kordbban mededyeztek,
és minden gyakorlat, amelyet egdymds k6z6tt kialakitottak.
22.3.irdsban tett nyilatkozatnak nem mindsiil jelen feltéte-
lek alapjdn az elektronikus aldirdssal elldtott elektronikus
dokumentumba foglalds (kivéve annak az eredeti, a nyi-
latkozatot tevd aldirdsdval elldtott nyilatkozat szkennelt
PDF. formdtumu mdsolatdt tartalmazé melléklete, vagy
fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal elldtott elekt-
ronikus dokumentumba foglalds) és az SMS.
22.4. A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket irdsban kell
a biztosito felé medtenni.
22.5. A jelen szerzdédési feltételek alapjdn létrejovd biztosi-
tdsi szerz&dés dijdra és az annak alapjdn jdrd szolddltatdsra
a személyi jévedelemaddrol szdld (SZJA tv) rendelkezései is
irdnyaddk. Jogi személy szerz8dd esetén az SZJA tv. mellett a
tdrsasdgi addzdsrol szolo térvény, illetve a tdrsadalombizto-
sitdsra vonatkozd jogszabdlyok is irdnyaddak. Mivel az add-
jogszabdlyok a szerzédés tartama alatt vdltozhatnak, indo-
kolt a biztositott és a szerz8dd részérdl a szerzédés tartama
alatt a torvényi vdltozdsok figyelemmel kisérése. A Biztosito
az aktudlis addzdsra vonatkozo informdciokat a honlapjdn
(www.signal.hu) bocsdtja lgyfelei rendelkezésére. Az ado-
Jjogszabdlyok vdltozdsdrdl a biztositd nem klild értesitést, a
Jjodgszabdlyi vdltozdsokat a szerz8dé és a biztositott kiséri fi-
gyelemmel.
22.6. A biztositdsi szerzédés kézvetitdje lehet fliggetlen vagy
fliggd biztositdskozvetitd.
22.6.1. Fliggd biztositaskdzvetitd az a biztositdskozvetits, aki
biztositoval fenndlld jogviszony alapjdn
a) edy biztositd biztositdsi termékeit vagy tébb biztositd egy-
mdssal nem versendd biztositdsi termékeit kozvetiti (to-
vdbbiakban: gyndk);
b) egyidejlileg t&bb biztositd egymdssal versendd biztositdsi
termékeit kézvetiti (a tovdbbiakban: t&bbes ligyndk).
22.6.2. Fliggetlen biztositdskozvetitd az lgyfél megbizdsdbol
eljdro biztositdskdzvetits (alkusz).
22.6.3. Az ligyn6k — és az dltala kozvetitésre igénybe vett,
vele munkaviszonyban, megbizdsi, illetve munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszonyban dllé személy — kbzvetitdi tevé-
kenyséde sordn okozott kdrért a biztosito felelds, €s a biztosi-
to kételes a felmerlilt sérelemdijat medfizetni. Ha az (gyndk
tébb biztositd megbizdsa alapjdn vegzi kbzvetitdi tevékeny-
ségét, a kozvetitdi tevekenyseégével okozott kdrért az a bizto-
sito felelds €s az a biztosito kételes a felmertilt sérelemdijat
medfizetni, amely termékének kbzvetitése sordn az (igyndk a
kdrt okozta.
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A tobbes ligyndk - és az dltala kbzvetitésre igénybe vett, vele
munkaviszonyban, megbizdsi, illetve munkavégzésre iranyuld
egyeb jogviszonyban dllé személy - kbzvetitdi tevékenyséde
sordn okozott kdrért a biztosito felelds, €s a biztositd koteles
a felmertilt sérelemdijat medfizetni. A kézvetitdi tevékenysé-
gével okozott kdrért az a biztosito felelds €s az a biztositd ké-
teles a felmertlilt sérelemdijat medfizetni, amely termékének
kbzvetitése sordn a tébbes (igynbk a tevékenységével vagy
mulasztdsdval a kdrt okozta. Ha vitds, vagy nem dllapitha-
td medg, hogy mely biztositd termékének a kbzvetitése sordn
okozta a tébbes ligyndk a kdrt vagy a sérelemdij irdntiigényt,

a tGbbes ligynSk kételes a kdrt megtériteni, illetve a felmertilt

sérelemdijat medfizetni.

Az alkusz a tevékenyséde sordn a biztositdsi szakmai szabd-

lyokat mindenkor megtartva kételes eljdrni, az e kételezett-

séde elmulasztdsdért, igy kliléndsen a téves tandcsaddsért,
téves tdjékoztatdsért, a szabdlytalan dijkezelésért, a nyilat-
kozatok hibds vagy késedelmes tovdbbitdsdért felelds.

22.6.4. Javadalmazds: A biztositdskbzvetité a biztositoval

dll szerzédéses jogviszonyban, tehdt a biztositdsi dijf magdba

foglalja a javadalmazdst.

22.6.5. Tandcsadds: Jelen biztositdsi termék tandcsadds nél-

kil értékesithetd.

22.7. A biztosito kételes évente jelentést kbzzétenni fizetéke-

pességérdl és penzlgyi helyzetérdl, amely a www.signal.hu

oldalon érhetd el a kbzzétételt kbvetben.

22.8. A biztositd minden évben edy alkalommal, a biztositdsi

évforduldn, a kbvetkezd biztositdsi idészak elsé napjdnak ha-

tdlyaval jogosult egyoldalian modositani a biztositasi dijat a

Kozponti Statisztikai Hivatal dltal hivatalosan kozzétett utol-

sé ismert 12 havi infldcid mértékével. A biztositd ettdl +/- 10

szdzalékponttal eltérhet. A biztosito a dijemelést a tdjékozta-

tds megklldését kbvetd évforduldval alkalmazza. A biztosi-

té a vdltozdst megeldzéen 60 nappal irdsban tdjékoztatia a

szerz&dét.

Az aldbbi kérilmények lehetnek a dij mddositdsdnak okai:

a) dijbefizetéssel, szolddltatdsok teljesitésével kapcsolatos
kéltségek vdltozdsa (postai levélkildemények dijtétele-
inek vdltozdsa, postai csekkbefizetés koltségeinek vdl-
tozdsa, banki csoportos dijbeszedés kdltségtételeinek
vdltozdsa, a dijbefizetést érintd banki tranzakciok dijtéte-
leinek vdltozdsa, stb.);

b) technoldgiai vdltozdsok az elektronikus kapcsolattartds-

ban, ligyfélkiszolgdlds koltségeinek vdltozdsa;

c) biztositdsi szerzédésekhez kapcsolddd lgyféladatok le-

kérdezésének kéltségvdltozdsa (lakcimnyilvantartds, ha-

lottregiszter, stb.).

d) A szolgdltatdshoz tartozd kockdzat szdmottevd néveke-
dése.

e)

f)

d) AdS- vagy jogszabdly-vdltozdsok.

Klilsd szolgdltatd partnerek dijainak vdltozdsa.
Viszontbiztositdsi dijak emelkedése.

22.9. A biztositdsi szerzédés és az ligyintézés nyelve a ma-
gyar.

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a szerkesztésének le-
zdrdsakor hatdlyos Bit. szGvegének medfelelden készliilt (kii-
[6né&s tekintettel a Titoktartdsi kbtelezettsed, Titokvédelem-
mel kapcsolatos eldirdsokra, valamint a Panaszkezelésre
vonatkozd pontokra).

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerkesztésének lezdrdsi
ddtuma: 2026.08.05.

Tekintettel arra, hogy a Bit. modositdsdra a biztositdsi szerzé-
dés létrejottéid is sor kerlilhet, ezért a www.signal.hu honla-
pon elérheté a mindenkor hatdlyos Bit. szGvede.
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Baleseti halal

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY
IDGPONTJA

Jelen feltételek szempontjabdl biztositdsi eseménynek mindslil
a biztositottat ért baleset, amelynek kdvetkeztében a biztosi-
tott a baleset megtorténtetdl szamitott 1 éven bellil elhaldlozik.
A biztositdsi esemény idépontja a baleset napja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositdsi esemény bekbvetkeztekor a biztosito a biz-
tositdsi szerzé6désben a baleseti haldl esetére meghatdrozott,
a baleset napjdn hatdlyos biztositdsi 6sszeget fizeti Ki.

2.2. Amennyiben a biztosité a haldl alapjdul szolddlo bal-
esettel Osszefliggésben a baleseti eredetdi maradando
edészségkdrosoddsra mdr szolddltatdst nyujtott, udy a
baleseti eredetii maradandé egészségkdrosoddsra kifize-
tett 6sszedet a baleseti haldleseti szolddltatds 6sszegebdl
levonja és csak a klilénbdzetet fizeti ki.

Kozlekedési baleseti halal

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY
IDGPONTJA

Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek mi-
ndsliil a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, a biztositottat ért
baleset, amelynek kbévetkeztében a biztositott a kbzlekedési
baleset megtdrténtétdl szamitott 1 éven belll elhaldlozik.

A biztositdsi esemény idépontja a baleset napja.

Kozlekedési balesetnek mindstl a biztositottat ért baleset
abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmd veze-
téjeként vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil kézlekedési balesetnek:

- adyalogost ért olyan baleset, amelynek bekbvetkezté-
ben nem hatott kézre mozgé jarmd,

a kerékpdrost ért olyan baleset, amelyben mds jarmd,
vagy dgyalodos kézlekedése nem hatott kbzre,

jarmd utasdt ért olyan baleset, amely nem a jarmd vagy
mds jarmd haladdsdval, (litkézésével, illetve meddlld-
sdval 6sszefliggésben kbvetkezett be.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositdsi esemény bekdvetkeztekor a biztositd a biztosi-
tdsi szerzédésben a kbzlekedeési baleseti haldl esetére megha-
tdrozott, a baleset napjdn hatdlyos biztositdsi 6sszedet fizeti ki.
2.2. Amennyiben a biztosité a haldl alapjdul szolgald bal-
esettel 6sszefliggésben a kézlekedési baleseti eredetli ma-
radandé egészségkdrosoddsra mdr szoldadltatdst nyujtott,
ugy a kozlekedési baleseti eredetli maradando edészség-
kdrosoddsra kifizetett 6sszedet a kézlekedési baleseti ha-
ldleseti szolddltatds 6sszegebdl levonja €s csak a kiilonbo-
zetet fizeti ki.

Kockazati életbiztositas
(KOCKAZATI ELET)

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITAS| ESEMENY
IDGPONTJA

Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek mi-
ndsll a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, a biztositott bdr-
milyen oku elhaldlozdsa.

A biztositdsi esemény idépontja a biztositott haldldnak napja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositdsi esemény bekbvetkeztekor a biztositd a biztositd-
si szerzédésben meghatdrozott, a haldleset napjdn hatdlyos
biztositdsi 6sszedet fizeti ki.

3. KIZARASOK

Egyebekben a tovdbbi kizdrdsok, melyeket az dltaldnos szer-
z6dési feltételek tartalmaznak, érvénylkben maradéktala-
nul fennallnak, azzal a kivétellel, hogy az 6ngyilkossdgra vo-
natkozo kizdrdst a biztositd ajelen biztositds megkotése utdn,
az adott biztositott vonatkozdsdban 2 éven tuli eseményekre
nem alkalmazza. Amennyiben a biztositdsi dsszed a szerzd-
dés tartama alatt - az dltaldnos biztositd dltal felkindlt ér-
téeknovelésen felil - emelésre kerll, 6ngyilkossdg esetén —
flggetlendl a biztositdsi esemény idépontjdtdl - kizdrdlag a
biztositdsi eseményt megeldzd 2 éven belll érvényes, utolsd
modositds eldtti biztositdsi Osszeg kerll kifizetésre.

Baleseti eredetii maradando
egészségkarosodas

(BALESETI ROKKANTSAG 20%-TOL)

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY
IDGPONTJA

Jelen feltételek szempontjabdl biztositdsi eseménynek mindstil
a biztositdsi szerz&dés hatdlya alatt, a biztositottat ért baleset,
amelynek kévetkeztében a biztositottndl a baleset megtortén-
tétdl szamitott 2 éven belll maradandd, legaldbb 20%-0s mér-
tékl baleseti egészségkdrosoddst dllapitanak med.

A biztositdsi esemény idépontja a baleset napja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. Amennyiben a baleset napjdtol szamitott 2 éven bellil
meddllapithatd, hogy a baleset kbvetkezményeként a biztosi-
tott legaldbb 20%-0s mértékd maradandd egészségkdroso-
ddst szenvedett, a biztositd a szerzédésben meghatdrozott,
a baleset napjdn hatdlyos biztositdsi 6sszegnek az egeészseg-
kdrosodds mértékének medgfeleld szdzalekdt, de ledfeljebb
a baleseti eredetli maradandd egeszségkdrosodds esetére
meghatdrozott biztositdsi 6sszeget fizeti ki.
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2.2. Az egészségkdrosodds mértékét az aldbbiak szerint kell
meddllapitani (a tdbldzat csak irdnymutatdsként szolgdl):

Testrészek maradandé Térités
edészségkdrosoddsa mérteke:
Egy kar valliziiletbdl vald teljes elvesztése vagy 70%
teljes mik&désképtelensége

Egy kar konydkiziilet felettig valo elvesztése vagy 65%
teljes mikodésképtelensége

Egy kar kénydkiziilet alatt vald elvesztése vagy 60%
teljes mikodeésképtelensége

Egy kéz teljes elvesztése vady teljes 55%
mUkédésképtelenséde

Egy hivelykujj teljes elvesztése vagy teljes 20%
mikodésképtelensége

Egyik mutatdujj teljes elvesztése vagy 10%
mUkodeésképtelensége

Bdrmely mds ujj teljes elvesztése vagy 5%
mikédésképtelenséde

Egy ldb combkozeép felettig valo teljes elvesztése 70%
vagdy teljes mikodésképtelenséde

Egyik ldb combkdézépid vald teljes elvesztése, vagy 60%
teljes mik&désképtelensége

Egy lab térd alatt vald elvesztése vagdy teljes 50%
mikodésképtelensége

Egyik lab ldbszdr kézepéig vald elvesztése vagy 45%
teljes mikodeésképtelensége

Egyik labfej teljes elvesztése vagy teljes 40%
mUkédésképtelenséde

Egyik nagyldbujj teljes elvesztése vagy teljes 5%
mikodésképtelensége

Bdrmely mdsik ldbujj teljes elvesztése vagy 2%
mukodeésképtelensége

Mindkét szem ldtoképességenek teljes elvesztése 100%
Egyik szem ldtoképesseégeének teljes elvesztése 50%
Mindkét fiil halloképessédének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességenek teljes elvesztése 30%
A szagloérzek teljes elvesztése 10%
Az izlelSképesséd teljes elvesztése 5%
Az izlelSképesséd teljes elvesztése 5%

2.3. Az el6z6 pontbdl adédd maradando egészségkdrosodd-
si mértékek (szdzalékok) 6sszegzédhetnek, de nem halad-
hatjdk med a 100%-ot. Csak a legaldbb 20%-os baleseti ere-
detld maradandd egészségkdrosodds biztositdsi esemény.
Amennyiben a szerz6dés hatdlya alatt tébb biztositdsi
esemény is bekdbvetkezik és ezadltal a szdzalékok egylitte-
sen a 100%-ot meghaladjdk, vagy egy biztositdsi esemény
kapcsdn a szdzalékok 6sszedgzédnek és azok egylittesen a
100%-ot meghaladjdk, udy a biztosité szolddltatdsdnak
felsé hatdra minden esetben a biztositdsi 6sszegd.

2.4, Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése,
illetve részbeni mikédésképtelenséde esetén az elézd pont-
ban medadott maradandd egészségkdrosodds mértékének
medfeleld hdnyaddt kell figyelembe venni. Amennyiben a

maradandd egészségkdrosodds mértéke a tabldzat alapjdn
nem dllapithatd meg, a baleseti szolgdltatdst aszerint kell
meddllapitani, hogy a testi mikSddképesséd orvosi szem-
pontbdl milyen mértékben csGkkent.

2.5. A baleseti eredetd maradandd egészségkdrosodds mér-
téke fligdetlen a biztositott foglalkozdsdtdl és egyeb tevé-
kenységétdl, a biztosito a bdrmely munkavédgzést akaddlyozo
egészségkdrosoddst veszi figyelembe.

2.6. A baleseti eredet’ maradandd egészségkdrosodds mér-
tékét minden esetben a biztositd orvosa dllapitia med.

2.7. Amennyiben a biztositott a biztositd orvosa dltal meg-
dllapitott baleseti eredetd maradandd edészségkdrosodds
mértékével nem ért egyet, sajdt mada is beszerezhet orvosi
véleményt.

Amennyiben az a biztositd orvosdnak véleményétdl eltér,
fliggetlen, mindkét fél dltal elismert orvosszakértst lehet egy
ujabb fellilvizsgdlatra felkérni.

2.8. A baleset utdni elsé évben ajelen kiedészité biztositds kap-
csdn, kifizetésre csak akkor kertilhet sor, ha a baleset kbvetkez-
meényei orvosi szempontbdl egyértelmden tisztdzottak. Miutdn
a biztosito fizetési kbtelezettséde meddllapitdst nyert, a bizto-
sitott elSlegként kévetelheti a biztositotdl a ténydllds alapjdn
neki az ebben az idépontban meddllapithatd, legaldbb 20%-
0s mértékl egészségkdrosodds szerint jard kifizetést.

2.9. Ha a biztositott haldla

- da balesetet kbvetd 1 éven beliil a balesetbdl kifolydlag
kovetkezik be, a baleseti eredetii maradandé edész-
ségkdrosoddsra vonatkozoé szolgdltatdsi igény nem ta-
maszthato,

a balesetet kovets 2 éven beliil, de a balesettel 6ssze
nem fliggé okbdl vagy bdrmely okbdl, de a balesettdl
szdmitott 1 év eltelte utdn kévetkezik be, olyan mara-
dandé edészségkdrosoddsi mérték alapjdn teljesithe-
té a szolddltatds, amellyel a legutolsd orvosi vizsgalat
meddllapitdsa alapjdn szamolni kellett volna.

3. MEGSZUNES

Jelen kiegészitd biztositds a Csoportos Baleset-, Elet- és
Egészségbiztositds Altaldnos Szerz8dési Feltételeiben
részletezetteken tul adott biztositott esetében medsziinik,
akkor is, ha a jelen kiegészité biztositds biztositdsi 6ssze-
dének 100%-a kifizetésre kerlilt. Ebben az esetben a meg-
szlinés idépontja a kifizetést kbveté honap 1. napja. A kie-
dészité biztositds dija adott biztositott vonatkozdsban ezen
idépontid illeti med a biztositét.

4. A BIZTOSITO TELJESITESE

4.1. Baleseti eredetl maradanddé egészségkdrosoddsra vo-
natkozd szolgdltatdsiigényt a baleset bekbvetkeztétdl szami-
tott egy éven beliil kell bejelenteni, de ebben az esetben is a
biztositdsi esemény bekdvetkeztét a biztositoval 5 munkana-
pon bellil irdsban k6zdlni kell.
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4.2, A biztositdsi szerzé6désben meghatdrozott szolddltatds
igénybevételéhez a biztositd az ASZF 18.2. pontjdban leirta-
kon tul a kévetkezd iratok benyujtdsdt kérhet:

korhdzi kezeldlap és zdrojelentés eredeti példdnya,
— friss orvosi jelentés eredeti példdnya a biztositott dllapo-
taradl,

amennyiben a biztositdsi eseménnyel Osszefliggésben
hatdsdgi eljdrds indult, és annak eredménye a biztosi-
to szolgdltatdsi jodalapjdnak vady 6sszedszerliségeének
meddllapitdsdhoz elengedhetetlentl szliksédes, akkor a
biztositd kérheti a renddrsedi jegyzSkdnyvet, renddrségi
vagy hatdsdgi hatdrozatot,

a kézlekedési vallalat dltal a helyszinen felvett hivatalos
Jjegyzdkényv (amennyiben készlilt ilyen).

4.3. Az igény elbirdldsa sordn a biztositd bizonyitdsi eljdrdst
folytathat le, amelynek keretében tovdbbi sziiksédges okmd-
nyok benyujtdsdt kérheti és orvosi vizsgdlatokat is elvédez-
tethet. A vizsgdlatok lefolytatdsdra a biztositd jogosult.

Kozlekedési baleseti eredeti
maradando egészségkarosodas

(KOZLEKEDESI BALESETI ROKKANTSAG 20%-TOL)

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITAS| ESEMENY
IDGPONTJA

Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek mi-
ndsll a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, a biztositottat ért
baleset, amelynek kbvetkeztében a biztositottndl a kézleke-
dési baleset megtdérténtétdl szamitott 2 éven belll maradan-
do, legaldbb 20%-0s mértékl baleseti egészségkdrosoddst
dllapitanak meg.

A biztositdsi esemény idépontja a baleset napja.

Kozlekedési balesetnek mindstil a biztositottat ért baleset
abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmd veze-
téjeként vagy utasaként szenved balesetet.

Nem mindsiil k6zlekedési balesetnek

- adyalodost ért olyan baleset, amelynek bekévetkezté-
ben nem hatott kbzre mozgd jarmd,

a kerékpdrost ért olyan baleset, amelyben mds jarmd,
vagdy gyalodos kézlekedése nem hatott kézre,

jdrmd utasdt ért olyan baleset, amely nem a jarmd vagy
mds jdrmd haladdsdval, (litkézésével, illetve meddlld-
sdval 6sszefliggésben kbvetkezett be.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. Amennyiben a baleset napjdtol szamitott 2 éven bellil
meddllapithatd, hogy a baleset kbvetkezményeként a biztosi-
tott legaldbb 20%-0s mértékld maradandd egészségkdroso-
ddst szenvedett, a biztositd a szerzédeésben meghatdrozott,
a baleset napjdn hatdlyos biztositdsi 6sszegnek a egeszseg-
kdrosodds mértékének medfeleld szdzalékdt, de ledfeljebb a
biztositdsi Gsszeget fizeti ki.

2.2. Az egészségkdrosodds mértekét az aldbbiak szerint kell
megdllapitani (a tdbldzat csak irdnymutatdsként szolgdl):

Testrészek maradandé Térités
edészségkdrosoddsa mértéke:
Egy kar valliziiletbdl vald teljes elvesztése vagy 70%
teljes mikodésképtelensége

Egy kar kbnydkiziilet felettig valo elvesztése vagy 65%
teljes mikodeésképtelensége

Egy kar kénydkiziilet alatt vald elvesztése vagy 60%
teljes mikodeésképtelensége

Egy kéz teljes elvesztése vady teljes 55%
mikédéskeéptelenséde

Egy hivelykujj teljes elvesztése vagy teljes 20%
mUkodésképtelensége

Egyik mutatdujj teljes elvesztése vagy 10%
mukodeésképtelensége

Bdrmely mds ujj teljes elvesztése vagy 5%
mikédésképtelenséde

Egy ldb combkozép felettig valo teljes elvesztése 70%
vagy teljes mikodésképtelenséde

Egyik ldb combkdézépid vald teljes elvesztése, vagy 60%
teljes mik&désképtelensége

Egy lab térd alatt vald elvesztése vagdy teljes 50%
mikodeésképtelensége

Egyik lab ldbszdr kézepéidg vald elvesztése vagy 45%
teljes mikodeésképtelensége

Egyik labfej teljes elvesztése vagy teljes 40%
mikédésképtelenséde

Egyik nagyldbujj teljes elvesztése vagy teljes 5%
mikodeésképtelensége

Bdrmely mdsik ldbujj teljes elvesztése vagy 2%
mukodeésképtelensége

Mindkét szem ldtoképességenek teljes elvesztése 100%
Egyik szem ldtoképességeének teljes elvesztése 50%
Mindkét fiil halloképessédének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességenek teljes elvesztése 30%
A szagloérzek teljes elvesztése 10%
Az izlelSképesséd teljes elvesztése 5%

2.3. Az el6z6 pontbdl adodd maradandé edgészségkdroso-
ddsi mértékek (szdzalékok) 6sszegzédhetnek, de nem ha-
ladhatjdk med a 100%-ot.

Amennyiben a szerzédés hatdlya alatt tobb biztositdsi
esemény is bekdévetkezik és ezaltal a szdzalékok egylitte-
sen a 100%-ot meghaladjdk, vagy egy biztositdsi esemény
kapcsdn a szdzalékok dsszedgzédnek és azok egdylittesen a
100%-ot meghaladjdk, ugy a biztosité szolddltatdsdanak
felsé hatdra minden esetben a biztositdsi 6sszed.

2.4, Edyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése,
illetve részbeni mikbdésképtelenséde esetén az eldzd pont-
ban medadott maradandd edészseégkdrosodds mértékének
medfeleld hdnyaddt kell figyelembe venni. Amennyiben a
maradandd egészségkdrosodds mértéke a tabldzat alapjdn
nem dllapithatd med, a baleseti szolddltatdst aszerint kell
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meddllapitani, hogy a testi mikéddképesséd orvosi szem-
pontbdl milyen mértékben csGkkent.

2.5. A baleseti eredetd maradandd egészségkdrosodds mér-
téke fliggetlen a biztositott foglalkozdsdatdl és egyeb teve-
kenységétdl, a biztosito a barmely munkavédgzést akaddlyozo
egészségkdrosoddst veszi figyelembe.

2.6. A baleseti eredetd maradandd egészségkdrosodds mér-
tekét minden esetben a biztositd orvosa dllapitia med.

2.7. Amennyiben a biztositott a biztosité orvosa dltal meg-
dllapitott baleseti eredetld maradandd egészségkdrosodds
mértékével nem ért egyet, sajdt mada is beszerezhet orvosi
véleményt.

Amennyiben az a biztositd orvosdnak véleményétdl eltér,
fliggetlen, mindkét fél dltal elismert orvosszakértst lehet egy
ujabb fellilvizsgdlatra felkérni.

2.8. A baleset utdni elsé évben a jelen kiegészité biztositds kap-
csdn, kifizetésre csak akkor kertilhet sor, ha a baleset kbvetkez-
ményei orvosi szempontbdl egyértelmden tisztdzottak. Miutdn
a biztositd fizetési kotelezettséde meddllapitdst nyert, a bizto-
sitott elSlegként kbvetelheti a biztositotdl a ténydllds alapjdn
neki az ebben az idépontban meddllapithatd, legaldbb 20%-
0s mértékd egészségkdrosodds szerint jard kifizetést.

2.9. Ha a biztositott haldla

- abalesetet kbvetd 1 éven beliil a balesetbdl kifolydlag
kovetkezik be, a baleseti eredetli maradandd edész-
ségkdrosoddsra vonatkozé szolddltatdsi igény nem td-
maszthatd,

a balesetet kbveté 2 éven beliil, de a balesettel 6ssze
nem fliggé okbdl vady bdrmely okbdl, de a balesettél
szdmitott 1 év eltelte utdn kévetkezik be, olyan mara-
dandé egészségkdrosoddsi mérték alapjdn teljesithe-
té a szolddltatds, amellyel a legutolsd orvosi vizsgalat
meddllapitdsa alapjdn szadmolni kellett volna.

3. MEGSZUNES

Jelen kiegészitd biztositds a Csoportos Baleset-, Elet- és
Egészségbiztositds Altaldnos Szerzédési Feltételeiben
részletezetteken tul adott biztositott esetében medszlinik,
akkor is, ha a jelen kiegészits biztositds biztositdsi 6ssze-
dének 100%-a kifizetésre kerlilt. Ebben az esetben a meg-
szlinés idépontja a kifizetést kévetd honap 1. napja. A kie-
gdészitd biztositds dija adott biztositott vonatkozdsban ezen
idépontid illeti med a biztositot.

4. A BIZTOSITO TELJESITESE

4.1. A kbzlekedési baleseti eredetd maradandd egészseégkad-
rosoddsra vonatkozd szolddltatdsi igényt a baleset bekbvet-
keztétdl szamitott egy éven bellil kell bejelenteni, de ebben
az esetben is a biztositdsi esemény bekdvetkeztét a biztosito-
val 5 munkanapon belll irdsban kézélni kell.

4.2. A biztositdsi szerzé6désben meghatdrozott szolddltatds
igénybevételéhez a biztosité az ASZF 18.2. pontidban leirta-
kon tul a kévetkezd iratok benyujtdsdt kérheti:

korhdzi kezeldlap és zdrdjelentés eredeti példdnya,

friss orvosi jelentés eredeti példdnya a biztositott dllapo-
taradl,

amennyiben a biztositdsi eseménnyel Osszefliggeésben
hatdsdgi eljdrds indult, és annak eredménye a biztosi-
to szolgdltatdsi jogalapjdnak vady 6sszedszerliségének
meddllapitdsdhoz elengedhetetlentl szliksédes, akkor a
biztositd kérheti a renddrsedi jegyzSkdnyvet, renddrségi
vagy hatdsdgi hatdrozatot,

a kézlekedési vallalat dltal a helyszinen felvett hivatalos
Jjegyzdkényv (amennyiben készlilt ilyen).

4.3. Az igény elbirdldsa sordn a biztositd bizonyitdsi eljdrdst
folytathat le, amelynek keretében tovdbbi sziiksédges okmd-
nyok benyujtdsdt kérheti és orvosi vizsgdlatokat is elvégez-
tethet. A vizsgdlatok lefolytatdsdra a biztositd jogosult.

Baleseti eredetl progressziv
szolgaltatasu maradando
egészségkarosodas

(PROGRESSZiV BALESETI ROKKANTSAG)

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITAS| ESEMENY
IDGPONTJA

Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek mi-
ndsil a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, a biztositottat
ért baleset, amelynek kbévetkeztében a biztositott a baleset
medgtorténtétdl szamitott 2 éven bellil maradandd, legaldbb
20%-0s mértékd baleseti egészségkdrosoddst szenved.

A biztositdsi esemény idépontja a baleset napja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
2.1.a0) Amennyiben a baleset napjdtdl szamitott 2 éven be-
il meddllapithatd, hody a baleset kévetkezményeként a
biztositott legaldbb 20%-0s, de 50%-ot meg nem haladd
mértékld maradandd edészségkdrosoddst szenvedett, a
biztositd a szerzédésben meghatdrozott, a baleset napjdn
hatdlyos biztositdsi 6sszegnek a maradandd egészségkd-
rosodds mértéke alapjdn meddllapitott szdzalékdt, fizetiki.
b) Amennyiben a baleset napjdtdl szdmitott 2 éven bellil
meddllapithatd, hogy a baleset kbvetkezményeként a biz-
tositott 50%-ot meghaladd mértékl maradandd edgész-
ségkdrosoddst szenvedett, a biztositd a maradando egész-
ségkdrosodds mértékének az 50%-ot meghaladd részére
a szerzédésben meghatdrozott, a baleset napjdn hatdlyos
biztositdsi 6sszegnek az &tszordsét veszi alapul, azaz leg-
feljebb a biztositdsi 6sszeg hdromszorosdt fizeti ki.
2.2. A maradandd edészségkdrosodds mértékét az aldbbiak
szerint kell meddllapitani (a tdbldzat csak irdnymutatdsként

szolgdl):
Testrészek maradandé Térités
edészségkdrosoddsa: mértéeke:
Egy kar valliziiletbdl vald teljes elvesztése vagy 70%

teljes mikodésképtelensége
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Egy kar kénydkiziilet felettig valo elvesztése vady 65%
teljes miUkodésképtelensége

Egy kar kGnydkiziilet alatt vald elvesztése vagy 60%
teljes mikodésképtelensége

Egy kéz teljes elvesztése vagdy teljes 55%
mikbdésképtelenséde

Egy hivelykujj teljes elvesztése vagy teljes 20%
mikodésképtelensége

Egyik mutatdujj teljes elvesztése vagy 10%
mukodeésképtelensége

Bdrmely mds ujj teljes elvesztése vagy 5%
mikédésképtelenséde

Egy ldb combkozép felettig valo teljes elvesztése 70%
vagy teljes mikodésképtelensédge

Egyik ldb combkdézeépidg valo teljes elvesztése, vagy 60%
teljes mikodeésképtelensége

Egy ldb térd alatt vald elvesztése vagdy teljes 50%
mikbdésképtelenséde

Egyik lab (dbszdr kbzepé€id vald elvesztése vagy 45%
teljes mikodésképtelensége

Egyik labfej teljes elvesztése vagy teljes 40%
mikbdéskeéptelenséde

Egyik nagyldbujj teljes elvesztése vagy teljes 5%
mikédéskeéptelenséde

Bdrmely mdsik ldbujj teljes elvesztése vagy 2%
mukodeésképtelensége

Mindkét szem ldtoképességenek teljes elvesztése 100%
Egyik szem ldtoképesseégeének teljes elvesztése 50%
Mindkét fiil halloképessédgének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességenek teljes elvesztése 30%
A szagloérzek teljes elvesztése 10%
Az izlel6képesséd teljes elvesztése 5%

2.3. Az el6z6 pontbdl adodd maradandé egészségkdroso-
ddsi mértékek (szdzalékok) 6sszegzédhetnek, de nem ha-
ladhatjdk med a 100%-ot.

Amennyiben a szerzédés hatdlya alatt tobb biztositdsi
esemény is bekdévetkezik és ezdltal a szdzalékok egylitte-
sen a 100%-ot meghaladjdk, vagy egdy biztositdsi esemény
kapcsdn a szdzalékok 6sszedgzédnek és azok egdylittesen a
100%-ot meghaladjdk, ugy a biztosité szolddltatdsdnak
felsé hatdra minden esetben a biztositdsi 6sszed.

2.4, Edyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése,
illetve részbeni mikbdésképtelenséde esetén az eldzd pont-
ban medadott maradandd edészsegkdrosodds mértékének
medfeleld hdnyaddt kell figyelembe venni. Amennyiben a
maradandd egészségkdrosodds mértéke a tabldzat alapjdn
nem dllapithatd med, a baleseti szolddltatdst aszerint kell
meddllapitani, hogy a testi mikéddképesséd orvosi szem-
pontbdl milyen mértékben csékkent.

2.5. A baleseti eredetd maradandd egészségkdrosodds mér-
téke fliggetlen a biztositott foglalkozdsatol és egyeéb tevé-
kenységétdl, a biztosito a bdrmely munkavédzést akaddlyozo
egészségkdrosoddst veszi figyelembe.

2.6. A baleseti eredetd maradandd egészségkdrosodds mér-

tékét minden esetben a biztositd orvosa dllapitia meg.

2.7. Amennyiben a biztositott a biztositd orvosa dltal meg-

dllapitott baleseti eredetld maradandd egészségkdrosodds

mértékével nem ért egyet, sajdt mada is beszerezhet orvosi
véleményt.

Amennyiben az a biztositd orvosdnak véleményétdl eltér,

fliggetlen, mindkét fél dltal elismert orvosszakértdt lehet egy

ujabb fellilvizsgalatra felkérni.

2.8. A baleset utdni elsé évben a jelen kiegészité biztositds kap-

csdn, kifizetésre csak akkor kerlilhet sor, ha a baleset kbvetkez-

ményei orvosi szempontbdl egyértelmden tisztdzottak. Miutdn

a biztosito fizetési kbtelezettsédge meddllapitdst nyert, a bizto-

sitott elSlegként kévetelheti a biztositotol a ténydllds alapjdn

neki az ebben az idépontban meddllapithatd, legaldbb 20%-

0s mértékl egészségkdrosodds szerint jdrd kifizetést.

2.9. Ha a biztositott haldla

- abalesetet kbveté 1 éven beliil a balesetbdl kifolydlag
kovetkezik be, a baleseti eredetli maradandd edész-
ségkdrosoddsra vonatkozoé szolddltatdsi igény nem td-
maszthatd,

- a balesetet kbévetd 2 éven beliil, de a balesettel 6ssze
nem fliggé okbdl vagy bdrmely okbdl, de a balesettél
szdmitott 1 év eltelte utdn kévetkezik be, olyan mara-
dandé edészségkdrosoddsi mérték alapjdn teljesithe-
té a szolddltatds, amellyel a legutolsd orvosi vizsgalat
meddllapitdsa alapjdn szadmolni kellett volna.

3. MEGSZUNES

Jelen kiegészitd biztositds a Csoportos Baleset-, Elet- és
Egészségbiztositds Altaldnos Szerzédési Feltételeiben
részletezetteken tul adott biztositott esetében medszlinik,
akkor is, ha a jelen kiegészits biztositds biztositdsi 6ssze-
dének 100%-a kifizetésre kerlilt. Ebben az esetben a meg-
szlinés idépontja a kifizetést kévetd honap 1. napja. A kie-
gészitd biztositds dija adott biztositott vonatkozdsban ezen
idépontid illeti med a biztositot.

4. A BIZTOSITO TELJESITESE

4.1. A baleseti eredetl progressziv szolgdltatdsu maradandd

egészségkdrosoddsra vonatkozd szolgdltatdsi igényt a bal-

eset bekbvetkeztétdl szamitott egy éven belll kell bejelente-
ni, de ebben az esetben is a biztositdsi esemény bekdvetkez-
tét a biztositéval 5 munkanapon beliil irdsban k6zdlni kell.

4.2. A biztositdsi szerzédésben meghatdrozott szolddltatds

igénybevételéhez a biztosité az ASZF 18.2. pontidban lefrta-

kon tul a kévetkezd iratok benyujtdsat kérheti:

— korhazi kezelSlap és zdrdjelentés eredeti példdnya,

- friss orvosi jelentés eredeti példdnya a biztositott dllapo-
taradl,

- amennyiben a biztositdsi eseménnyel &sszefliggésben
hatdsdgi eljdrds indult, és annak eredménye a biztosi-
to szolgdltatdsi jodalapjdnak vagdy 6sszedszerliségének
meddllapitdsdhoz elengedhetetlentl szliksédes, akkor a
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biztositd kérheti a renddrsédi jegyz&konyvet, renddrségi
vagy hatdsdgi hatdrozatot,
- a kbzlekedési vdallalat dltal a helyszinen felvett hivatalos
Jjegyzékdnyv (amennyiben készUilt ilyen).
4.3. Az igény elbirdldsa sordn a biztosito bizonyitdsi eljdrdst
folytathat le, amelynek keretében tovdbbi szlikséges okmd-
nyok benyujtdsdt kérheti és orvosi vizsgdlatokat is elvégez-

tethet. A vizsgdlatok lefolytatdsdra a biztosito jogosult.

Baleseti korhazi napidij

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY
IDGPONTJA

1.1. Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek
mindslil a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, a biztositottat
ért baleset, amelynek kévetkeztében a biztositott orvosilag
szliksédesnek tartott, 5 napot meghaladd korhdzi gydgykeze-
lésre szorul. A biztositdsi esemény a biztositottat eért baleset-
tel okozati 6sszefliggésben dlld korhdzi kezelés elsd napjdval
kezdddik €s a korhdzbdl térténd elbocsatdssal, a korhdzi za-
réjelentés kidllitasdnak napjdval végzddik.

1.2. Nem terjed ki a biztositds:

e deridtriai, rehabilitdcids, gyodypedagddiai, logopédiai
kezelésekre, a hdzi dpoldsra €s a gydégytorndra, fogyo-
kurds kezelésekre,

tliidébetegek szamdra fenntartott gyodyintézetek és
szanatdriumok,

idiilt, gyogyithatatlan betegségben szenveddk gyogy-
és gondozdintézetei,

e dgyddylidiilék és utédondozd szanatériumok,
e flirdé- és egyéb gyogdyintézetek,
e ideg- és elmebetedek gyogy- €s gondozdintézetei

dltal nyujtott elldtdsaira.

1.3. Nem vonatkozik a biztositdsi védelem a kockdzatvise-
lés kezdete eldtt tortént balesettel ok-okozati 6sszefliggés-

ben dllé korhadzi tartézkoddsra és/vagy kezelésre.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositd minden naptdri napra, amelyen a biztositott
biztositdsi esemény (baleset) miatt orvosilag indokolt korhdzi
fekvdbeteg-elldtdsban részeslil, a baleset napjdtdl szamitott
1 éven beliil, de maximum 30 napra koérhdzi napidijat fizet,
feltéve, hody az 5 napot meghaladta a kérhazi elldtds.

2.2. T6bb biztositdsi esemény bekbvetkezte esetén is a biz-
tosito szolgdltatdsa 1 éven beliil maximum 30 napra kor-
ldtozodik.

2.3. A kdrhdzi napidij mértéke a vdlasztott biztositdsi &sszed
100%-aq.

Barmely oku kérhdzi napidij

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY
IDGPONTJA

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositdsi eseménynek mi-
nésiil a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, ha a biztositott bal-
eset vagy betegséd miatt orvosilag sziikségesnek tartott, 5 napot
meghaladd korhdzi gydgykezelésre szorul. A biztositdsi esemény
a kérhdzi kezelés elsé napjdval kezdddik €s a kdrhdzbdl térténd
elbocsdtdssal, a kdrhdzi zdrdjelentés kiaddsdval végzadik.

1.2. Nem terjed ki a biztositds:

e deridtriai, rehabilitdciés, gyogypedadddiai, logopédiai
kezelésekre, a hdzi dpolds és a gyddytorndra, fogyoku-
rds kezelésekre,

tiidébetegek szamdra fenntartott dyodyintézetek és
szanatoriumok,

idlilt, gyogyithatatlan betegségben szenveddk gyogy-
és gondozdintézetei,

dyodylidiilék és utdgondozo szanatdériumok,

flird6- és edgyéb dgyogyintézetek,

ided- és elmebetegek gyddy- €s gondozdintézetei dltal
nyujtott elldtdsaira.

Nem terjed ki a biztositdsi védelem tovdbbd, ha a kérhdzi
elldtds oka:

e terhesség, szlilés, vetélés, mivi és nem orvosi javaslat-
ra térténd terhességmedszakitds, koraszlilés,
mestersédes medtermékenyitéssel 6sszefliggé vizsdd-
latok és kezelések,

sterilizdcio,

rendszeres kdbitdszer- vady alkoholfodyasztds miatt
bekévetkezd kérhdzi dpolds,

lézeres ldtdsjavitd mitét,

fogpdtlo sebészeti beavatkozdsok

kozmetikai és plasztikai sebészeti beavatkozdsok
orvosi, illetve edészsédligyi védzettséddgel és mikodési
endedéllyel nem rendelkezé személy dltal folytatott ke-
zelések.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositd minden naptdri napra, amelyen a biztositott
biztositdsi esemény (baleset vady betedséd) miatt orvosilag
indokolt kérhdzi fekvébeteg-elldtdsban részesll, — baleset
esetén a baleset napjdtol szamitott 1 éven bellil —, biztositdsi
évente maximum 30 napra kérhdzi napidijat fizet, feltéve,
hody az 5 napot meghaladta a kérhdzi elldtds.

2.2. T6bb biztositdsi esemény bekbvetkezte esetén is a biz-
tosité szolddltatdsa 1 éven beliil maximum 30 napra kor-
latozodik.

2.3. A kdrhdzi napidij mértéke a vdlasztott biztositdsi &sszed
100%-a.
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Baleseti mutéti térités

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY
IDGPONTJA

1.1. Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek
mindsil a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt bekdvetkezd
olyan baleset, amelynek kévetkeztében a biztositdsi szerzé-
dés hatdlya alatt, a biztositott szadmdra baleseti kbvetkezmé-
nyek elkerlilésére orvosilag szlikségesnek tartott, orvos dltal
elvégzett mdtéti eljdrdsokra, sebészeti beavatkozdsokra ke-
ril sor; amelyeket az orvos-szakmai szabdlyok betartdsdval
kdrhdzi fekvébeted elldtds keretében védeznek.

1.2. A biztositdsi esemény idépontja a baleset napja.

1.3. Nem minésiil biztositdsi eseménynek:

kozmetikai €s plasztikai kezelésekkel 6sszefliggd mditét,
e elézéled ismert balesetek kapcsdn védrehajtott mité-
tek kévetkezménye miatti beavatkozds,” a kbvetkezére:
a kockdzatviselés kezdetét medeléz6en bekbvetkezett
balesetekkel 6sszefliggésben végrehajtott miitétek ké-
vetkezménye miatti beavatkozds,

halasztott miitét, melynek orvosi dokumentumokkal
igazolt sziikségessédge méd a kockdzatviselés kezdetét
medelézéen meddllapitdsra kerlilt,

diagnosztikus mldtét, vizsddlat, melynek nincsen az
adott mdtéti eljdrds keretein beliil terdpids kévetkez-
ménye,

orvosi mihibabdl adddsé miitét,

patolégids térés miatti mlitét,

a diagnosztikus artroszkopos €s endoszkdpos mlitét.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositdsi esemény bekbvetkezésekor a biztositd a biz-
tositott részére baleseti mdtéti téritést fizet.

2.2. A biztositd a jelen feltételek szerint vdllalt mltéteket su-
lyossdguk alapjdn 5 téritési kategdridba sorolja. MUtéti téri-
tésenként - jelen feltételek 4. pontja alapjdn - a biztositdsi
esemény bekovetkezésének idépontidban érvényes biztosi-
tdsi 8sszeg 0%, 25%, 50%, 100%, 200%-a kerll kifizetésre.
2.3.Ha edgy miitétibeavatkozds sordn tébb sebészeti (ugyan-
azon baleseti kbvetkezmény elhdritdsdt célzd) eljdrds szlik-
sédes, akkor a térités alapja a beavatkozds sordn elvégzett
legmadasabb %-os értékd eljardsért fizetendS 6sszed.

2.4, Olyan mitéteknél, melyek elvédzésénél a jelen szerzé-
dés létrejottét medeldzben fenndllo dllapotok jelentés mér-
tékben (legaldbb 25%-ig) kézrehatottak, a biztosité a terités
osszedét ezen k6zrehatds mértékével csGkkenti. Ezt a kdzre-
hatdst, illetve a mértéket a biztosité orvosa dllapitia meg.
2.5. A mdtéti eljdrdsok kivonatos listdja és a téritések %-os
besoroldsa a 4. pontban taldlhatd. Az orvosi beavatkozdsok
téritési csoportok szerinti részletes listdja a biztositd Kézponti
Ugyfélszolgdlatdn medtekinthets. Amennyiben az elvégzett
sebészeti beavatkozds ezen, tdbldzatban nem taldlhatd, ugy
a mUtéti besoroldst a biztositd orvosa dllapitia meg.

3. ABIZTOSITO TELJESITESE

3.1. A baleseti mdtéti téritésre vonatkozo szolgdltatdsi igényt
a mtét elvégzését kbvetd 5 munkanapon bellil irdsban kell a
biztositonak jelenteni.

3.2. A biztosité 1 biztositdsi éven belliil t6bb biztositdsi ese-
ménnyel kapcsolatban is ledfeljebb 2 alkalommal teljesit
kifizetést, és 6sszességében maximum a biztositdsi 6sszed
kétszeresét fizeti ki.

4. MUTETEK BESOROLASA (PELDAK)

A teljes mUitéti lista a biztositd Kézponti Ugyfélszolgdlatdn
(1123 Budapest, Alkotds u. 50.) megtekinthetd.

4.1. 1. csoport: egyszerli beavatkozdsok (0%-os térités)

WHO-kéd  MUtét megnevezése

57880 Belsé fémrodzités eltdvolitdsa
58900 Bérvarrat

58175 Csukloprotézis eltdvolitdsa

4.2. 2. csoport: edyszerl beavatkozdsok (25%-os térités)

WHO-kéd MUitét megnevezése
57922 Huzohurkos csontrodzités
51950 Dobhdrtyaplasztika
58400 Kézujj amputdcid

4.3, 3. csoport: kbzépnagy miitétek (50%-o0s térites)

WHO-kéd  MlUtét megnevezése

51470 Szemlencse belltetés

57670 Arctorések nyilt helyredllitdsa
57902 Combnyak-szegezés

51420 Lencse eltavolitdsa

b4, 4 csoport: nagy mitétek (100%-0s térités)

WHO-koéd MUitét medgnevezése

50200 Benyomatos koponyatdrés elldtdsa

58480 Combamputdcid

53836 Erpotlds a medencei- és combverdér kdzott
52070 Félkoros ivjdratok kimetszése

53030 Teljes gégeeltavolitds

53240 Tudblebeny eltdvolitdsa

4.5. 5. csoport: klilénleges mditétek (200%-0s térités)

WHO-kéd  MUtét megnevezése

53502 Zdrt billentylbemetszés kéthegyU billentyln
53743 Kamrai sérilés elldtasa

54240 Nyel&csé teljes eltdvolitdsa
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Barmely oku mtitéti térités

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY

IDGPONTJA

1.1. Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek

mindsliil a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, a biztositott be-

tegséde vady a biztositottat ért baleset, amelynek kévetkez-

tében a biztositott orvosilag sziikségesnek tartott, orvos dl-

tal elvégzett mdtéti eljdrasokra, sebészeti beavatkozdsokra

szorul, amelyeket az orvos-szakmai szabdlyok betartdsdval
korhdzi fekvébeted elldtds keretén bellil végeznek.

1.2. Nem mindésiil biztositdsi eseménynek:

o érfestések, biopszidk,

e kozmetikai és plasztikai kezelésekkel 6sszefliggdé miité-
tek,

e terhesséd alatti, a terhességdel vagy terhességmedgsza-
kitdssal sszefliggd miitét, vetélés, miivi és nem orvosi
javaslatra torténé terhességmedszakitds, koraszliilés,
valamint ezekkel az eseményekkel 6sszefliggdé mliitétek,

e ameéhen kiviili terhesséd miatti mdtét,

e mesterséges medgtermékenyitéssel 6sszefliggd vizsdd-
latok és kezelések,

e fodamzdsddtlds - sterilizdcid - €s azzal 6sszefliggd mdi-
tét,

e nemijelleg medvdltoztatdsa, kivéve az orvosi javaslat-
ra térténd beavatkozdsok,

o lézeres ldtdsjavité mitétek,

o mltéti sz6védmények miatti beavatkozds,

e halasztott mditét, melynek orvosi dokumentumokkal
igazolt sziikségessédge méd a kockdzatviselés kezdetét
medelézéen meddllapitdsra kerlilt,

e diagnosztikai céllal végzett artroszképos- €s endosz-
kdépos miitét, vizsgdlat melynek nincsen az adott mdtéti
eljdrds keretein belliil terdpids kbvetkezménye,

e orvosi mihibdbdl adédd miitét,

e patoldgids térés miatti mditét,

e orvosi, illetve egészségligyi végzettséddel €s miikédési
endedéllyel nem rendelkezd személy dltal folytatott ke-
zelések

o elézéled ismert balesetek kapcsdn végrehajtott mdité-
tek kbvetkezménye miatti beavatkozds,” a kbvetkezébre:
a kockdzatviselés kezdetét medelézéen bekdvetkezett
balesetekkel 6sszefliggésben végrehajtott mitétek ko-
vetkezménye miatti beavatkozds,

o természetdyodydszati gyogyelldtdsok, illetve az azok
kévetkezménye miatt sziikségessé vdlt miitét,

o foddszati, szdjsebészeti miitét és fogpotlo sebészeti be-
avatkozdsok

e felszines bérelvdltozdsok kimetszése, mint példdul:
zsircsomo-, anyajegy-, személcs-, jégdrpa eltdvolitdsa

1.3. A biztositdsi esemeény idépontja a mitét napja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositdsi esemény bekbvetkezésekor a biztositd a biz-
tositott részére mdtéti téritést fizet.

2.2. A biztositd a jelen feltételek szerint vdllalt mdtéteket su-
lyossdguk alapjdn 5 téritési kategdridba sorolja. MUtéti téri-
tésenként — jelen feltételek 5. pontja alapjdn — a biztositdsi
esemény bekdvetkezésének idSpontjdban érvényes biztosi-
tdsi 6sszeg 0%, 25%, 50%, 100%, 200% -a kerlil kifizetésre.
2.3. Ha egy mutéti beavatkozds sordn tébb sebészeti (ugyan-
azon baleseti vagy betedsédi kbvetkezmény elhdritdsat cél-
20) eljdrds sziliksédges, akkor a térités alapja a beavatkozds
sordn elvégzett legmadgasabb %-os érteékd eljdrdsért fizeten-
dd Gsszed.

2.4. Olyan miitéteknél, melyek elvédzésénél a jelen szerzé-
dés létrejottét medelSézéen fenndlld dllapotok jelentés mér-
tékben (legaldbb 25%- ig) kbzrehatottak, a biztosité a térités
Osszedét ezen kézrehatds mértékével csokkenti. Ezt a kbzre-
hatdst, illetve a mértéket a biztosité orvosa dllapitia med.
2.5. A mdtéti eljdrdsok kivonatos listdja és a téritések %-os
besoroldsa a 5. pontban taldlhatd. Az orvosi beavatkozdsok
téritési csoportok szerinti részletes listdja a biztositd Kézponti
Ugyfélszolddlatdn medtekinthets. Amennyiben az elvégzett
sebészeti beavatkozds ezen tabldzatban nem taldlhatd, ugy
a mdtéti besoroldst a biztositd orvosa dllapitia med.

3. ABIZTOSITO TELJESITESE

3.1. A mditéti téritésre vonatkozd szolgdltatdsi igényt a mitét
elvégzését kbvetd 5 munkanapon bellil irdsban kell a biztosi-
tonak jelenteni.

3.2. A biztositd egy biztositdsi éven bellil tobb biztositdsi
eseménnyel kapcsolatban is ledgfeljebb 2 alkalommal tel-
jesit kifizetést, és 6sszességében maximum a biztositdsi
Osszed kétszeresét fizeti ki.

4. MUTETEK BESOROLASA (PELDAK)

A teljes mUtéti lista a biztositd Kézponti Udyfélszolgdlatdn
(1123 Budapest, Alkotds u. 50.) megtekinthetd.

4.1. 1. csoport: egyszerl beavatkozdsok (0%-o0s térités)

WHO-kéd MUitét medgnevezése

57880 Belsd fémrogzités eltdvolitdsa
58175 Csukloprotézis eltdvolitdsa
58900 Bdérvarrat

4.2. 2. csoport: egyszerl beavatkozdsok (25%-o0s térités)

WHO-kéd ~ MUtét megnevezése

54700 Vakbélmitét (féregnyulvdny eltdvolitdsa)
52810 Mandulamtét

54010 Nyirokcsomod eltdvolitds

52950 Dobhdrtyaplasztika

57922 Huzohurkos csontrogzités

58400 Kézujj amputdcid
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4.3, 3. csoport: kbzépnagy mUitétek (50%-0s térités)

WHO-kéd M{itét megnevezése

51470 Szemlencse belltetés

57670 Arctorések nyilt helyredllitdsa

57902 Combnyak-szegezés

51420 Lencse eltdvolitdsa

56011 Prosztata eltdvolitds hudgycsovon keresztiil
55100 Epehdlyag eltavolitds

L.k, 4. csoport: nagy mitétek (100%-0s térités)

WHO-kéd  MUtét megnevezése

54120 Lépeltdvolitas

54540 Vékonybél kimetszés

55540 Veseeltdvolitds

50200 Benyomatos koponyatorés elldtdsa

58480 Combamputdcio

53836 Erpdtlds a medencei- és combveréér kdzott
52070 Félkoros ividratok kimetszése

53030 Teljes gégeeltdvolitds

53240 TlUdblebeny eltdvolitdsa

4.5. 5. csoport: klilénleges mditétek (200%-0s térités)

WHO-kéd M(itét megnevezése

53502 Zart billentylbemetszés kéthegy billentyln
53743 Kamrai sériilés elldtdsa

54240 Nyeldcsé teljes eltdvolitdsa

55040 Mdjdtiltetés

53750 Szivdtiltetés

53340 Tudddatiltetés

Baleseti eredetti plasztikai
muitéti térités

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY
IDGPONTJA

1.1. Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek
mindsil a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, a biztositottat
ért baleset, amelynek kévetkeztében a biztositott testfellilete
olyan mértékben kdrosodik vagy deformdlddik, amely kiilsé
medgjelenését a gyogyuldst kdvetden is hdtrdnyosan befolyd-
solja, és ezen hdtrany medsziintetése érdekében orvosijavas-
latra rekonstrukcios célu plasztikai mdtétnek veti ald maddt.
1.2. Nem minésiil biztositdsi eseménynek a kordbbi esztéti-
kai célu plasztikai mitétet kovetd helyredllito (rekonstruk-
cids) plasztikai mitét vadgy beavatkozds, valamint az orvo-
si mihiba kévetkeztében sziiksédessé vdlo rekonstrukcios
mdtét/beavatkozds sem.

1.3. A biztositdsi esemény idépontja a baleset napja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositdsi esemény bekbvetkeztekor a biztosito a biz-
tositdsi szerzédésben baleseti eredetd plasztikai mltét ese-
tére meghatdrozott, a baleset napjdn hatdlyos biztositdsi
8sszed erejéig megtériti a plasztikai mdtéttel kapcsolatos or-
vosilag igazolt kéltségeket (pl. orvosi honordrium, gydgysze-
rek, kbtszerek, korhdzi tartdzkodds kéltseégel).

2.2. A plasztikai mitétnek és az ezzel kapcsolatos kérhdzi
tartézkoddsnak a balesetet kévetéen 1 éven beliil kell tor-
ténnie.

2.3. A biztosité a plasztikai miitéttel kapcsolatos kéltséde-
ket csak a miitétet végzé (NEAK altali mikédési engedély-
lyel rendelkezd) edészsédlidyi intézmény dltal a biztositott
nevére kidllitott szamla eredeti példdnya ellenében tériti
med.

Csonttores

(CSONTTORES, CSONTREPEDES)

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITAS| ESEMENY
IDGPONTJA

1.1. Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek
mindsil a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, a biztositottat
ért baleset, amely kévetkeztében a biztositott csonttorést
vagy csontrepedést szenved.

1.2. Fogtorés nem mindsiil csonttorésnek, illetve a fogre-
pedés nem mindsiil csontrepedésnek.

1.3. A patoldgids- €s osteoporotikus torés (stressztérés) nem
mindslil biztositdsi eseménynek.

1.4. A biztositdsi esemeény idépontja a baleset napja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositd a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén
- balesetenként a térések vagy repedeések szamdtdl fligget-
lenll — egyszeri kifizetésként a biztositdsi esemény idépont-
jaban hatdlyos, a biztositdsi szerz8désben medghatdrozott
biztositdsi 6sszedet fizeti ki.

2.2. Biztositdsi évente biztositottanként, maximum 2 bizto-
sitdsi eseményre torténhet szolddltatds.

2 I d ° Id o0 I d
Egesi serules
1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY
IDGPONTJA
Jelen feltételek szempontjabdl biztositdsi eseménynek mindstil
a biztositdsi szerz&dés hatdlya alatt, a biztositottat ért baleset,

amelynek kdvetkeztében a biztositott égési sértilést szenved.
A biztositdsi esemény idépontja a baleset napja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
A biztositdsi esemény bekbvetkeztekor a biztosito a biztosi-
tdsi szerz8désben az égési sérlilések esetére meghatdrozott,
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a baleset napjdn hatdlyos biztositdsi 6sszegnek az égési se-
riilés sulyossdda alapjdn medgdllapitott szdzalekdt fizeti ki. A
térités mértéke az égési sérlilés sulyossdgadtdl és kiterjedtse-
gétél fliggden a kbvetkezd:

Testfelllet 1, 199, 20-49%  50-80%  80% felett
Sulyossdg

| foku 10% 15% 20% 25%

I foku 25% 40% 50% 100%
Il foku 100% 100% 100% 150%
V. foku 150% 150% 200% 200%

Térités mértéke: a biztositdsi 6sszeg tdbldzat szerinti szdzaléka.

2.1. Ha a biztositott egy biztositdsi esemény kévetkeztében
tébbféle sulyossagu €s/vagy kiterjedésd égési sérlilést szen-
ved, akkor a biztositd a szolddltatds mértékét az egyes séri-
lések Kkiterjedésének szdzalékos mértékét Gsszeadva, a leg-
magdasabb sulyossdgu sérliilés szorzdjdval dllapitia med. Ez
azonban 6sszessédében a 200%-ot nem haladhatja med.
2.2. A biztosito szoldgdltatdsa 1 biztositdsi évben tébb biz-
tositdsi esemény bekdvetkezte esetén sem haladhatja med
a biztositdsi 6sszed kétszeresét.

Baleseti koltségtérités

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITAS| ESEMENY
IDGPONTJA

1.1. Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek
mindsll a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, a biztositottat
ért baleset, amelynek kbvetkeztében a biztositottnak balese-
ti kltségei merlilnek fel.

1.2. Baleseti kéltségnek mindsiilnek a balesettel 6sszefliggd,
a baleset kbvetkezmeényeinek felszadmoldsdra irdnyuld, a biz-
tositott gydgyuldsdval, gydgykezelésével kapcsolatos, a biz-
tositott nevére kidllitott szamldval igazolt:

- gyddgydszati segédeszkbz6k beszerzésének vagy mds, a ke-
zeléshez sziiksédes eszkdzOk (pl.. gydgyszer, kbtszer, stb.)
szlikséges mennyiségben valo beszerzésének kéltségei,
rehabilitdcids kbltségek,

mentési koltsédek, amelyek akkor vdlnak sziiksédessé, ha
a balesetet szenvedett biztositott sérlilten mentésre szorul,
vagy ha meghal és a holtteste csak mentéssel hozzdférhetd,
szdllitdsi koltsédgek, amelyek akkor merliilnek fel, ha a
balesetet szenvedett biztositottat a baleset helyszinérdl
a kezelésre alkalmas legkdzelebbi kdrhdzba vady orvos-
hoz szdllitidk, vagy ha a biztositott baleset kbvetkeztében
meghal, és a holttestét a baleset helyszinérdl elszallitidk.
1.3. Nem tériti med a biztosito:

- a flirdékurdkkal és lidiilésekkel kapcsolatos utazdsi €s
tartdozkoddsi kéltsédeket, illetve

a fodpotldsbdl vagy mds gydgydszati segédeszk6zok ja-
vitdsdbdl vagy ujboli beszerzésébdl adodo koltsédeket.

1.4. Nem mindsiil tovdbbd baleseti koltségnek a gyodyd-
szati segédeszk6z6k beszerzésének koltséde, ha az nem all
koézvetlen ok-okozati 6sszefliggésben a balesettel.

1.5. A dyddydszati segédeszk6zok sziiksédessédgét a bizto-
sitd orvosa fellilbiralhatja.

1.6. A biztositdsi esemény idépontja a baleset napja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositdsi esemény bekdbvetkeztekor a biztosito a biz-
tositdsi szerz&désben baleseti kéltségtéritésre meghatdro-
zott, a baleset napjdn hatdlyos biztositdsi 8sszed erejéig meg-
tériti az 1.2. pontban meghatdrozott baleseti kbltsédeket,
amennyiben azok a baleset napjdtdl szamitott 1 éven bellil
merlilnek fel, és mds modon nem térlilnek meg.

2.2. Edy biztositdsi évben a biztosité szolddltatdsdanak fel-
s6 hatdra maximum a biztositdsi 6sszed 100%-a, fliggetle-
nliil a biztositdsi események szamdtal.

Baleseti gyogyulasi tamogatas

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY

IDGPONTJA

1.1. Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek

mindsul a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, a biztositottat ért

baleset, amelynek kdvetkeztében a biztositott a baleset nap-

Jjatol szamitott 1 éven bellil orvosilag szlikségesnek tartott:

a) korhdzi fekvébeted-elldtdsban részesiil, és az elldtds ke-
retében és ideje alatt nem kerliil sor mdtéti beavatkozdsra,
vagy

b) koérhdzi fekvébeteg-elldatdsban részesll, €s az elldtds ke-

retében és ideje alatt csak egy napon kertil sor mdtéti be-

avatkozdsra, illetve beavatkozdsokra, vagy

c) kodrhazi fekvébeteg-elldtdsban részeslil, €s az elldtds ke-

retében és ideje alatt tobb napon is sor kerlil mdtéti be-

avatkozdsra, illetve beavatkozdsokra, vagy

d) kdrhazi fekvébeteg-elldtasban nem részesdl, de mdtétre

vagy egy napon bellil tébb mditétre szorul.

1.2. Jelen biztositds szempontjadbdl koérhdzi fekvdébeteg-

elldtdsban részesil az a személy, akit orvosi elldtds igénybe-

vétele céljabdl a korhdzba tébb napra szdldan, Uugy vesznek
fel, hogy a személy a korhdzi felvétel, illetve elbocsdtds nap-

Jja kéz6tt minden éjszakdt a kdrhdzban télt orvosi elldtdssal

kapcsolatban.

A kdrhdzi fekvébeteg-elldtds esetén a biztosito szolddltatdsa

szempontjdbdl a korhdzi dpolds elsé napja a korhdzi felve-

tel napja, utolsd napja pedig a korhdzbadl torténd elbocsdatds
napja.

1.3. Nem terjed ki a biztositds:

- tiidébetedgek szamdra fenntartott dyddyintézetek és

szanatdriumok,

idiilt, gydgyithatatlan betegségben szenveddk gyody-

és gondozadintézetei,

gyogylidiilék és utdgondozé szanatdériumok,

idések szocidlis otthonai és azok betedosztdlyai,
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flird6- és egyéb gydgyintézetek,
- ideg- és elmebetedek gyody- €s gondozdintézetei dltal
nydjtott elldtdsra.

1.4. A biztositdsi esemeény idépontja a baleset napja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositdsi esemény bekbvetkeztekor a biztosito a biz-
tositdsi szerzédésben baleseti gydgyuldsi tdmogatds esetére
meghatdrozott, a baleset napjdn hatdlyos biztositdsi 6ssze-
get, illetve annak a tGbbszordsét fizeti ki.

A térités mértéke a korhdzi napok szamatdl és az elvégzett miitét
vagy miitétek szdzalékos besoroldsdtol fliggéen a kbvetkezd:

MuUitéti csoportok

Korhdzi Nem Egyszer(i Kozépnagy Nagy Kilonleges
dpoldsina- torténtbe- beavatko- — mdltétek mtétek mtétek
pokszdma avatkozds zds (25%-  (50%-os  (100%-os  (200%-0s

vagy 0%-0s  0s térités) térités) térités) térités)
téritést a
mutét
0-7 0 1 2 3 4
8-14 1 2 3 4 5
15-30 2 3 4 5 6
31- 3 4 5 6 7

Térités mértéke: a biztositdsi sszed tdbldzat szerinti tobbszdrose.

2.2. Az edy miitét sordn vagy edy napon beliil elvégzett md-
téti beavatkozdsok €s sebészeti eljdrdsok koéziil a biztosito
kizdrdlad a ledsulyosabb mlitétet veszi figyelembe a szol-
ddltatdsndl, illetve mértékének meghatdrozdsdndl.

2.3. Ha a fekvébeteg-elldtds sordn, a korhdzi apolds iddsza-
ka alatt eltérd napokon tébb mUtéti beavatkozdst, illetve be-
avatkozdsokat is végeznek, akkor a biztositd a szolddltatds
mértekét egyik tényezdként meghatdrozd szorzot (t6bbszors-
z8t) az aldbbiak szerint dllapitia meg:

A 2.2. pont szerint figyelembe veendd elvédzett legsulyosabb
mdtéthez (t&bb azonos sulyossdgu mdtét esetén edgyhez) hoz-
zdrendeli a teljes kdrhdzi dpoldsi napok szamdt €s a tdbldzat
szerinti szorzot, majd ehhez egymds utdn hozzdadja a tovabbi
mUutéti beavatkozdsokhoz €s — mindegyik esetén — nulla kor-
hdzi dpoldsi naphoz rendelt szorzokat. Tehdt a biztositd az
emlitett szorzok ésszegében dllapitia meg az emlitett szorzot.
2.4, A mdtéti eljardsok kivonatos listdja €s a téritések %-o0s
besoroldsa a Baleseti mitéti téritésre vonatkozd feltétel 4.
pontjdban taldlhatd, az orvosi beavatkozdsok téritési cso-
portok szerinti részletes listdja a biztositondl medtekinthetd.
2.5. Amennyiben az elvédgzett sebészeti beavatkozds a mdtéti
listdn nem taldlhatd, ugy a mitéti besoroldst a biztositd or-
vosa dllapitia med a mditéti tabldzatban szerepld esetekkel
vald dsszehasonlitds alapjdn.

2.6. A biztosité szoldgdltatdsa nem haladhatja med edy bizto-
sitdsi eseménybdl kifolydlad a biztositdsi eseménytél szami-
tott két éven belliil a biztositdsi 6sszed tizenbtszordsét.

2.7. A biztositd szolddltatdsa 1 biztositdsi évben tobb bizto-
sitdsi esemény bekbvetkezte esetén sem haladhatja med a
biztositdsi 6sszed tizen6tszorosét.

2.8. A biztositd fenntartia maddnak a jogot, hogy a biztosi-
tottndl a gydgykezelés indokoltsdgdt €s az egészsedi dllapo-
tot a biztositd orvosdval ellendriztesse.

Baleseti keres6képtelenség

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY
IDGPONTJA

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositdsi eseménynek
mindsul a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, a biztositottat ért
baleset, amelynek kbvetkeztében a biztositott a keresSképte-
lenséd elbiraldsdra és igazoldsdra jogosult orvos vagy kdrhdz
dltal igazoltan, sajdt jogon kereséképtelen dllomdnyban van.
1.2. A biztositdsi esemény idépontja a baleset napja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositd a baleset napjdtdl szamitott 1 éven bellil be-
kdvetkezd, a baleseti kbvetkezmények elhdritdsa miatt sziik-
sédes kereséképtelen napokra nyujt szolgdltatdst.

2.2. A folyamatos kereséképtelenséd elsd, a biztositdsi
szerz6désben meghatdrozott szdmu napjdra (6nrész) a biz-
tosito nem teljesit szolgdltatdst. Az 6nrész a szerz6dé don-
téséetél fliggbden lehet 7 vagy 14 nap.

2.3. A szolgdltatds mértéke:

a baleset napjdn hatdlyos biztositdsi 6sszegnek €s azon na-
pok szdmdnak a szorzata, amely napokon a biztositott ke-
resSképtelen volt, figyelembe véve az &nrészt.

2.4. A biztosité edy kdreseménnyel 6sszefliggésben a bal-
eset napjdtdl szamitott 1 éven beliil ledfeljebb 90 napra
teljesit szolgdltatdst.

2.5. A biztosito egy biztositdsi évben tébb biztositdsi ese-
mény bekobvetkezte esetén is ledgfeljebb 90 napra teljesit
szolgdltatdst.

3. ABIZTOSITOTT SZEMELYE

3.1. Nem kéthetd med baleseti kereséképtelensédi kiegeszité
biztositds olyan személyre, aki sajdt jogon nem jogosult a tdr-
sadalombiztositds rendszerében finanszirozott kereséképte-
lensédi elldtdsra - tdppénzre, baleseti tappénzre, pl. munka-
nélkdli, nyugdijas, nappali tagozatos hallgato.

4. A BIZTOSITASRA VONATKOZO EGYEB
RENDELKEZESEK

4.1. A biztositd €s a szerz8dd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsa
eldtt eldirhatja az egészségbiztositdsi jarulék fizetésére vo-
natkozd kotelezettséd igazoldsdt, illetve jévedelemidazolds
benyujtdsdt.

4.2. A biztositott kGteles a biztositonak bejelenteni, ha a bizto-
sitds tartama alatt szlnik med a sajdt jogu kereséképtelensé-
gi elldtdsra vald jogosultsdda. Ebben az esetben a biztositdsi
szolgdltatds adott biztositottra vonatkozdan nem teljesithetd.
4.3. Az ASZF-ben leirtakon kiviil, adott biztositott vonatkozd-
sdban szolddltatdsa nem teljesithetd ha a biztositott

a) O6redsédi nyuddijra szerez jogosultsdgot,
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b) ha a biztositott rokkantsdgi nyuddijra szerez jogosultsdgot,

c) ha a biztositott 50%-0s vagy az ennél sulyosabb foku
Ossz-szervezeti egészségkdrosoddsdt az arrajogosult tdr-
sadalombiztositdsi szerv hatdrozatdban meddllapitotta.

5. A BIZTOSIiTO TELJESITESE
5.1. A szolgdltatds irdnti igényt a szamla keltétSl szdmitott 5
munkanapon belll iradsban jelenteni kell a biztositonak.
5.2. A biztositdsi szerzédésben meghatdrozott szolgdltatds
igénybevételéhez a biztosité az ASZF 18.2. pontjdban leir-
takon tul a kévetkezd iratok benyujtdsdt kéri:
tdppénzes €s/vagy keresSképtelenségi dllomdny medal-
lapitdsdra jodosult szerv dltal a tdppénzes és/vagy ke-
reséképtelenségi dllomdny idgazoldsdra rendszeresitett
nyomtatvdnyok eredeti vagy mdsolati példdnydt,
szlikség esetén NEAK/MEP idgazoldst eredeti példdnyt.
5.3. A biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a biztosi-

.

tottndl a gydgykezelés indokoltsdgdt és az egészsédi dllapo-
tot a biztosito orvosdval ellendriztesse.

Barmely oku keres6képtelenség
(15 napos) egyszeri téritéssel

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY
IDGPONTJA

Jelen feltételek szempontjdbdl biztositdsi eseménynek mi-
ndsll, ha a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, balesetbdl
vagy betedségbdl eredden, 15 napot meghaladdan a ha-
tdlyos jogszabdlyoknak medfeleléen, a keresSképtelenséd
elbirdldsdra és igazoldsdra jogosult orvos vagy korhdz dltal
igazoltan, sajdt jogon folyamatosan kereséképtelen dllo-
mdnyban van, és tdppéenzt vesz igénybe.

A biztositott kételes a biztositonak 15 napon belil az aldb-
biakat irdsban bejelenteni, amennyiben a biztositds tartama
alatt megsziinik a kételezd egészségbiztositds rendszerében
a tdppénzre vald jodosultsdda. Ebben az esetben a szerzé-
dés baleseti kereséképtelensédre vonatkozd biztositdst tar-
talmazd szoldgdltatds nem teljesithetd a tdppénzre vonatkozd
jogosultsdg medgszlinését kévetd honap elsé napjdtol.

A biztositdsi szolddltatds medszlnik, amennyiben a biztosi-
tott a biztositds tartama alatt 6redségi nyuddijra, rokkantsd-
gi-, baleseti rokkantsddi-, rehabilitdcids-, illetve egyeb nyug-
dijszerd elldtdsra, jdradékra (a tovdbbiakban: nyugdij) szerez
jogosultsdagdot.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositd a biztositdsi esemény bekbvetkezésének nap-
jatol szamitott 1 éven bellil bekbvetkezd, a betedségi vagy
baleseti kbvetkezmények elhdritdsa miatt sziikséges keresé-
képtelen napokra nyujt szolddltatdst.

2.2. A folyamatos kereséképtelenséd elsé 15 napjdra, a biz-
tositd nem teljesit szolgdltatdst.

2.3. A szolgdltatds mértéke:

Folyamatos keresdképtelenséd esetén, a biztositd a keresé-
képtelenséd elsé napjdn hatdlyos biztositdsi 6sszede fizeti
ki, egyszeri téritésként,; feltéve, hogy a kereséképtelen napok
szdma meghaladja a 15 napot.

2.4, A biztositd egy kdreseménnyel 6sszefliggésben, illetve 1
biztositdsi éven bellil csak egyszer nyujt szolgdltatdst.

2.5. A biztositd egy biztositdsi évben tébb biztositdsi esemény
bekdévetkezte esetén is legfeljebb egyszer nyujt szolddltatdst.

3. ABIZTOSITOTT SZEMELYE

3.1. Nem kétheté med bdrmely oku kereséképtelensédi kie-
gészité biztositds olyan személyre, aki sajdt jogon nemjodo-
sult a tarsadalombiztositds rendszerében finanszirozott ke-
reséképtelensédielldtdsra - tdppénzre, baleseti tdppénzre,
pl. munkanélkiili, nyuddijas, nappali tagozatos hallgatd.
3.2. A kiedészitd biztositds a biztositott személy Gregségdi
nyuddijra jogosultsdgdnak medgszerzéséid kétheté med. Ha
a biztositott a biztositdsi szerz6dés tartama alatt éri el az
6redségi nyuddijra a jogosultsddot, a kiegészitd biztositds
a kobvetkezd biztositdsi évfordulon medsziinik.

4. A BIZTOSITASRA VONATKOZO EGYEB
RENDELKEZESEK

4.1 A biztosito a biztositdsi ajdnlat elfogaddsa elétt elSirhat-
ja az egészségbiztositdsi jarulék fizetésére vonatkozd kotele-
zettséd igazoldsdt, illetve jovedelemigazolds benydjtdsdt.
4.2. A biztositott kételes a biztositonak bejelenteni, ha a biz-
tositds tartama alatt szlinik med a sajdt jogu kereséképtelen-
ségi elldtdsra vald jogosultsaga. Ebben az esetben szolgdlta-
tds nem teljesithetd adott biztositott vonatkozdsdban.

4.3. Az ASZF-ben leirtakon kiviil, adott biztositott vonatkozd-
sdban szolgdltatdsa nem teljesithetd ha a biztositott

a) Gredsédi nyuddijra szerez jogosultsdgot,
b)
c)

ha a biztositott rokkantsdgi nyudgdijra szerez jogosultsdgot,
ha a biztositott 50%-0s vagy az ennél sulyosabb foku 6ssz-
szervezeti egészségkdrosoddsdt az arra jogosult tarsada-
lombiztositdsi szerv hatdrozatdban meddllapitotta.

5. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
KIFIZETESE ALOL, A KOCKAZATVISELESBOL KIZART
ESEMENYEK

A biztositd kockdzatviselése az ASZF-ben meghatdrozotta-
kon kivil nem terjed ki:

5.1. a nem sqjdt jogu kereséképtelenségre (pl. sziilének a
gyermeke miatti kereséképtelenséde, szllé dpoldsa miatti
keresSképtelenség),

5.2. az olyan keresSképtelenségre, amely nem a biztositott
egészsédi dllapota romldsdnak megakaddlyozdsa miatt k6-
vetkezett be,

5.3. az olyan keresSképtelenségre, amely alatt a biztositott
Jjovedelemszerzd tevékenysédet folytat.
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D-E rokkantsag

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITASI ESEMENY
IDGPONTJA

Jelen feltétel szempontjdbdl biztositdsi esemeénynek mindslil,
ha a biztositdsi szerz8dés hatdlya alatt, az arra jogosult dl-
lami szerv — Budapest Févdros / Vdrmedyei Kormdnyhivatal
Rehabilitdcids Féosztdlya vagy jogutddja/jogutodjai — a biz-
tositottat D-E vagy annak medfeleld rokkantsddi csoportba
sorolja és errdl baleseti rokkantsdgi nyuddijra, vagy rokkant-
sddi nyuddijra jogosito végledes hatdrozatot hoz.

A biztositdsi esemény idépontja a Budapest Févdros / Vdr-
megyei Kormdnyhivatal Rehabilitdcids Féosztdlya (vagy
Jjogutddja/jogutddjainak) orvosi hatdrozatdban a baleseti
rokkantsdgi nyugdij jogosultsdg, vagy rokkantsdgi nyugdijra
jogossag kezdeteként medgjelolt nap.

2. NEM BIZTOSITHATO SZEMELYEK

2.1. Jelen feltételek szerint nem kétheté D-E rokkantsdg-
ra vonatkozo kiegészitd biztositds olyan személyre, aki az
arra jogosult nyuddijbiztositdsi igazdatdsi szervhez nyuj-
tott mdr be valaha igénybejelentést rokkantsdgi nyuddij,
baleseti rokkantsddi nyuddij, rehabilitdciés jaradék, bal-
eseti jdradék, dtmeneti jaradék, rendszeres szocidlis se-
gély, bdnydsz doldgozé egészségkdrosoddsi jaradéka vagy
rokkantsddi jaradék elbirdldsdhoz, vagy ilyen elldtdsban
részesiil.

2.2. Jelen feltételek szerint nem kéthetd rokkantsddra vo-
natkozo kiegészits biztositds olyan személyre, akit a Buda-
pest Févdros / Vdrmedyei Kormdnyhivatal Rehabilitdcids
Féosztdlya vagy jodelddje a kockdzatviselés kezdetét meg-
elézéen véleményezett, és a Hivatalndl uj vagy rédi véle-
ményezettként tartanak nyilvan.

3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. A biztositdsi esemény bekdovetkezésekor a biztosité a
biztositdsi esemény idépontjdban érvényes biztositdsi 6sz-
szedet tériti med.

3.2. A biztosito a szolgdltatdst a biztositds tartama alatt
csak egyszer fizeti ki, igy allapotrosszabbodds esetén sem
torténik ujabb kifizetés.

3.3. A biztositott a szolddltatdsra csak abban az esetben
jogosult, ha érvényes magyar tdrsadalombiztositdssal ren-
delkezik.

4. A BIZTOSITO TELJESITESE

4.1. A szolddltatds irdnti igényt a baleseti rokkantsdgi nyug-
dijra, vagy rokkantsddgi nyudgdijra jogosito végleges hatdrozat
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon bellil irdsban kell a
biztositonak jelenteni.

4.2. A biztositdsi szerz8désben meghatdrozott szolgdltatds
igénybevételéhez a biztositd az ASZF 18.2. pontjdban leirta-
kon tul a kévetkezd iratok benyujtdsdt kéri:

baleseti rokkantsadi nyuddijra vagy rokkantsddi nyugdijra
jogositd hatdrozatot €s orvosi hatdrozatot,

- a hatdrozat alapjdul szolddlo betegsédekre vonatkozo
orvosi iratok (leletek, kdrhdzi zdrdjelentések, ambuldns
lapok, stb.) mdsolatdt.

4.3, A biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogdy a biztositott-
ndl az egészsédi dllapotot a biztositd orvosdval ellendriztesse.
4.4, Az igény elbirdldsa sordn a biztositd bizonyitdsi eljdrdst
folytathat le, amelynek keretében tovdbbi sziikséges iratok
benyujtdsdt kérheti és orvosi vizsdgdlatokat is elvédeztethet.
A vizsgadlatok lefolytatdsdra a biztositd orvosa jogosult.

5. KIZARASOK

Egyebekben a tovdbbi kizdrdsok, melyeket az dltaldnos
szerzbdési feltételek tartalmaznak, érvénylikben maradék-
talanul fenndllnak. Jelen rendelkezésben foglaltakra, az dl-
taldnos szerz&dési feltételek kozlési és vdltozds bejelentési
kételezettsédre vonatkozd szabdlyai vdltozatlan tartalom-
mal vonatkoznak.

C2 rokkantsag

1. BIZTOSITASI ESEMENY, BIZTOSITAS| ESEMENY
IDGPONTJA

Jelen feltétel szempontjdbdl biztositdsi eseménynek mindstil,
ha a biztositdsi szerz&dés hatdlya alatt, az arra jogosult dl-
lami szerv - Budapest Févdros / Vdrmegyei Kormdnyhivatal
Rehabilitacids Féosztdlya vagy jogutodja/jogutddjai — a biz-
tositottat C2 vagy annak medfeleld rokkantsdgi csoportba
sorolja és errdl baleseti rokkantsdgi nyuddijra, vagy rokkant-
sdgi nyudgdijra jogositd végledes hatdrozatot hoz.

A biztositdsi esemény idépontja a Budapest Févdros / Vdr-
megyei Kormdnyhivatal Rehabilitdcids Féosztdlya (vagy
Jjogutddja/jogutddjainak) orvosi hatdrozatdban a baleseti
rokkantsddgi nyuddij jogosultsddg, vagy rokkantsdgi nyudgdijra
Jjogossad kezdeteként medjelSlt nap.

2. NEM BIZTOSITHATO SZEMELYEK

2.1. Jelen feltételek szerint nem kétheté C2 rokkantsddra
vonatkozo kiegészitd biztositds olyan személyre, aki az arra
Jjogosult nyuddijbiztositdsi igazgatdsi szervhez nyujtott mdr
be valaha igénybejelentést rokkantsddi nyuddij, baleseti
rokkantsdgi nyuddij, rehabilitdcids jaradék, baleseti jdra-
dék, dtmeneti jaradék, rendszeres szocidlis segély, bdnydsz
doldozo edészségkdrosoddsi jaradéka vagdy rokkantsddi ja-
radék elbiraldsdhoz, vagy ilyen elldtdasban részesiil.

2.2. Jelen feltételek szerint nem kéthetd rokkantsddra vo-
natkozo kiegészits biztositds olyan személyre, akit a Buda-
pest Févdros / Vdrmedyei Kormdnyhivatal Rehabilitdcids
Féosztdlya vagy jodelddje a kockdzatviselés kezdetét meg-
elézéen véleményezett, és a Hivatalndl uj vagy rédi véle-
ményezettként tartanak nyilvdn.
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3. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

3.1. A biztositdsi esemény bekdbvetkezésekor a biztosité a
biztositdsi esemény idépontjaban érvényes biztositdsi 6sz-
szedet tériti meg.

3.2. A biztosito a szolgdltatdst a biztositds tartama alatt
csak egyszer fizeti ki, igy dllapotrosszabbodds esetén sem
torténik ujabb kifizetés.

3.3. A biztositott a szolddltatdsra csak abban az esetben
jogdosult, ha érvényes magyar tdrsadalombiztositdssal ren-
delkezik.

4. A BIZTOSITO TELJESITESE

4.1. A szolddltatds irdnti igényt a baleseti rokkantsdgi nyug-

dijra, vagy rokkantsddgi nyudgdijra jogosito végleges hatdrozat

kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll irdsban kell a

biztositonak jelenteni.

4.2. A biztositdsi szerzédésben meghatdrozott szolddltatds

igénybevételdhez a biztositd az ASZF 18.2. pontjdban leirta-

kon tul a kévetkezd iratok benyujtdsdt kéri:

- baleseti rokkantsdgi nyugdijra vagy rokkantsdgi nyugdijra
Jjogosito hatdrozatot és orvosi hatdrozatot,

- a hatdrozat alapjdul szolddlo betegsédgekre vonatkozo
orvosi iratok (leletek, kdrhdzi zdrdjelentések, ambuldns
lapok, stb.).

4.3. A biztositd fenntartjia magdnak a jodot, hogy a biztositott-

ndl az egészségi dllapotot a biztositd orvosdval ellendriztesse.

L4, Az igény elbirdldsa sordn a biztositd bizonyitdsi eljdrdst

folytathat le, amelynek keretében tovdbbi sziiksédes iratok

benyujtdsdt kérheti és orvosi vizsgdlatokat is elvégeztethet. A

vizsgdlatok lefolytatdsdra a biztositd orvosa jogosult.

5. KIZARASOK

Egyebekben a tovdbbi kizdrdsok, melyeket az az dltaldnos
szerzédési feltételek tartalmaznak, érvénylikben maradék-
talanul fenndllnak. Jelen rendelkezésben foglaltakra, az dl-
taldnos szerzédesi feltételek kozlési €s vdltozds bejelentési
kotelezettsédre vonatkozd szabdlyai vdltozatlan tartalom-
mal vonatkoznak.

Kiemelt kockazatu (kritikus)
betegségek

(KRITIKUS BETEGSEGEK)

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen feltétel szempontjdbdl biztositdsi eseménynek mindsiil
az 1.2 pontban meghatdrozott, a kockdzatviselés tartama
alatt, a kockdzatviselés kezdetéhez képest elézmény nélklil,
vdratlanul bekSvetkezett betedséd.

1.2. BETEGSEGEK MEGHATAROZASA
1.2.1. A szivizomelhalds (szivinfarktus) a szivizomzat bizo-
nyos részeinek elhaldsa, melynek oka az elhalt terliilet vé-
rellatasdnak hirtelen kialakuld elédtelenséde. Jelen feltéte-
lek szempontjdbdl csak azok a koros dllapotok tekinthetdk
szivizomelhaldsnak, ahol a sérlilt terliilet kiterjedése olyan
mértékd, amely a szokdsos EKG regisztrdcids technikdkkal is
észlelhetd kdros Q-hulldm kialakuldsdt okozza.
1.2.2. Rosszindulatu daganatos betedsed esetén a szévetta-
ni atipia jeleit mutatd sejtek (rosszindulatu sejtek) kontrolld-
latlan szaporoddsa dll fenn, melynek sordn a rosszindulatu
sejtek a szbvethatdrokat dttérve terjeszkednek (invdzid) és
fenndll a rosszindulatu sejtek tavoli szervekben vald megte-
lepedésének, szaporoddsdnak és a szerv invdzidjdnak lehe-
tésége (metasztdzis/dttet).
Jelen feltételek szerint a rosszindulatu betedgsédek csoportjd-
ba a vérképzd szévetek rosszindulatt daganatai (leukémidk),
a retikuloendotelidlis €s nyirokrendszerbdl kiinduld dagana-
tok (limfomdk), a rosszindulatu plazmasejt-rendellenességek
(plazmasejtes mieloma) is beletartoznak.
A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a rosszindulatu
dadanatok aldbbi csoportjaira:
e rdk medelézé (precarcinoma) dllapotok,
e akdrnyezetet el nem draszté (in situ) dadganatok,
e a bérrdk, kivéve a festékes anyajedyek rosszindulatu
dadanatait (melanoma malignum),
e aHIVpozitivdiagndzis mellett fellepé bdrmely dadanat,
e chronikus lymphoid leukaemia.
1.2.3. Kronikus veseelédtelenséd dll fenn, ha a vesék mikodeé-
sei visszafordithatatlanul csSkkentek €s ez a cs6kkenés olyan
mértékd, hody az dllapot mivesekezelés vagdy vesedtliltetés
nélkil az élettel nem Gsszeegyeztethetd €s a beted a dializis
kezdetétdl szamitott legaldbb 60 napid dializiskezelésre szorul.
A biztositdsi esemény bekbvetkezésének idépontja a rend-
szeres, tartds dializiskezelés megkezdésének iddépontja,
amennyiben a kezelés méd legaldabb 60 napid tart, vagy ezen
iddszak alatt vesedtliltetésre kertil sor.
1.2.4. Agyi érkatasztrofa az a koponydn beliili érben kiala-
kuld kdros dllapot (érfalszakadds, teljes vagy részleges érel-
zdrédds trombdzis vagy embdlia kévetkeztében), melynek
folytdn maradandd szervi, idegrendszeri kdrosodds alakul
ki, azaz a kdrosoddst jelzd fizikdlis tiinetek az érkatasztrofa
felléptét kbvetd 60 nap utdn is egyértelmden kimutathatok.
Valamely balesettel oki 6sszefliggésben lévé érkatasztro-
fakra a biztositds nem terjed Ki.
1.2.5. Jelen feltételek szempontjabdl szervdtlltetésnek mi-
ndslil az a mdtéti beavatkozds, melynek sordn a szervet kapo
(recipiens) testébe mds szervezetébdl (donor) sziv, sziv-tidd
komplexum, tlidd, mdj vagy vese kerlil dtliltetésre.
Szdvet- €s sejtdtiiltetés nem fedi a szervdtliltetés fogalmadt,
emiatt a csontvelé-, hasnydlmirigy-, bér- €s csontdtiiltetés
nem biztositdsi esemény.
1.2.6. Jelen feltételek szempontjdbdl szivkoszoruér-mdtét-
nek szdmit az a nyitott mellkasi beavatkozds, melynek célja
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két vagy tobb ér koszoruérfestéssel igazolt szikliletének vagy
elzdroddsdnak medgszlintetése a beted érszakasz eltdvolitd-
sa és annak a szervezet mds részébdl szdrmazd érrel vald
potldsa altal.

1.3. A biztositdsi esemény bekbvetkezésének idépontja

A biztositdsi esemény bekbvetkezésének idépontja az egyes
betedsédgek esetén a kbvetkezd:

1.3.1. A biztositdsi esemény bekbvetkezésének idépontja
szivinfarktus esetén a szivinfarktus-diagnadzis feldllitdsdnak
napja.

1.3.2. A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a
rosszindulatu daganatok esetén a diagndzis feldllitdsdnak a
napja.

1.3.3. A biztositdsi esemény iddépontja veseelégtelenséd fel-
lépésekor a rendszeres, tartds dializis kezelés megkezdését
kdévetd 60 nap.

1.3.4. A biztositdsi esemény idépontja agyi érkatasztrofa
eseten a betegdseg bekbvetkezésének idépontja, feltéve, hogy
a maradandd szervi idegrendszeri karosoddst jelzd fizikdlis
tiinetek a betedséd fellepését kbvetd 30 nap utdn is egyértel-
muen kimutathatok.

1.3.5. A biztositdsi esemény idépontja a szervdtliiltetés ese-
tén a mdtét idépontja.

1.3.6. A biztositdsi esemény idépontja a szivkoszoruér mdtét
eseten a mitét idépontja.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

2.1. A biztositdsi esemény bekbvetkezésekor a biztositd a biz-
tositdsi esemény idépontjadban érvényes Gsszedet tériti med.
2.2. A biztositdsi 6sszed csak edyszer kerlilhet kifizetésre,
akkor is, ha tébb betedséd egyilittesen leép fel, illetve a kdr-
kifizetést kévetéen ujabb betedséd vagy abbdl eredé haldl
kovetkezik be.

3. MEGSZUNES

A szerz&dés a Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbizto-
sitds Altaldnos Szerzédési Feltételeiben részletezetteken
tul adott biztositott esetében a kockdzatviselés medszinik,
akkor is, ha a jelen kiedgészité biztositds biztositdsi 6sszedgé
kifizetésre kerlilt. Ebben az esetben a medsziinés idépontja
a kdreseményt kévets hénap 1. napja. A biztositott a szer-
z8dés létszdm nyilvdntartdsdbdl torlésre kerdil.

4. A BIZTOSITO TELJESITESE

4.1. A szoldgdltatds irdnti igényt legkésdbb a biztositdsi ese-
meény bekdvetkezesét kbvetd 60 napon bellil irdsban kell a
biztositdnak jelenteni.

4.2. A biztositdsi szerz8désben meghatdrozott szolgdltatds
igénybevételéhez a biztositd az ASZF 18.2. pontjdban leirta-
kon tul a kévetkezd specidlis iratok, illetve dokumentumok
bemutatdsdt is kérheti:

4.2.1. Szivizomelhalds bizonyitdsdhoz az aldbbi kériilmények
hiteles egészségligyi dokumentummal igazolhatd jelenléte
szlikséges:

a kortérténetben tipusos mellkasi fdjdalom és

friss szivizomelhaldsra utald EKG elvdltozds és
szivizom-specifikus enzimszintek korjelzé mértekd emel-
kedése (a két utdbbi kériilmény megvaldsuldsa nmadd-
ban is bizonyitd értékl) és/vagy

egyértelmd kdrbonctani informdcid, mely bizonyitia a
friss €s a haldllal kézvetetten oki Gsszefliggésben (évE
szivizomelhalds tényét. Friss szivizomelhaldsra utald EKG
elvdltozds (jelen kulénds feltételek szempontjabdl csak
azok a szivizomelhaldsok tekintheték a kockdzatviselési
kérbe tartozonak, melyeknél a koszoruér-elzdroddssal
okozati 6sszefliggésben a hagyomdnyos— 12 elvezetéses
- EKG felvétel bdrmelyik elvezetésében koros, kordbban
nem észlelt Q hulldm - szélessége meghaladja a 40 ms-
ot, amplituddja az R hulldm amplituddjdnak 25%-at) és
az ugynevezett szivizomspecifikus enzimszintek kdrjelzd
mértékld emelkedése - bdrmelyik intracellularis enzim
(CPK,CKMB, SGOT, LDH, alfa-HBDH) szintjének szignifi-
kdns, jol dokumentdlt emelkedése ezen feltétel megvald-
suldsaként értékelendd.

4.2.2. Rosszindulatu dadanatra vonatkozd kdrigény esetén
a jogosult pozitiv (a sejtek rosszindulatu elfajuldsdra €s a fo-
lyamat invaziv terjedésére utald) szGvettani vizsgdlati lelettel
igazolhatja kdrigénye jogossddat.

4.2.3. A veseelédtelenséd biztositdsi eseményként térténd el-
fogaddsdnak feltétele a legaldbb 60 napja tartd rendszeres
mdvesekezelés, amelyet a dializist végzd egészségligyi intéz-
mény dokumentdl.

4.2.4. Az agyi érkatasztrofa diagndzis elfogaddsdhoz 60
nappal a hiteles dokumentummal igazolhatd érkatasztrofa
utdn is fenndllo, az érkatasztrofdval oki 6sszefliggésben allo
szervi, k6zponti idegrendszeri kdrosoddst jelzé tlinetek kimu-
tathatdsdda szliksédes. Az érkatasztrofa tényét, a maradan-
do neuroldgiai deficit tényét és a kettd kbzotti oki 6sszefligges
tényét a biztositd orvosa vagy az dltala kijeldlt konzilidrius dl-
lapitia meg.

4.2.5. Szervdtliltetés biztositdsi eseményként torténd elfoga-
ddsdhoz a helyes orvosi javallat alapjdn, orvos dltal elvég-
zett mitéti beavatkozds egészségligyi dokumentuma.

4.2.6. Szivkoszoruér-mdtéttel kapcsolatos kdrigények akkor
Jjogosak, ha a zdrdjelentés szerint elézetes koszoruérfestes el-
téréseire alapozott, helyesen feldllitott orvosi javallat alap-
jdn az dthidald mdtét megtortént.

5. KIZARASOK

Egyebekben a tovdbbi kizdrdsok, melyeket az dltaldnos
szerzbdési feltételek tartalmaznak, érvénylikben maradék-
talanul fenndllnak. Jelen rendelkezésben foglaltakra, az dl-
taldnos szerz&dési feltételek kdzlési €s vdltozds bejelentési
kételezettsédre vonatkozd szabdlyai vdltozatlan tartalom-
mal vonatkoznak.
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Biztositasi fedezetek és biztositasi 0sszegek tablazat

FEDEZET MEGNEVEZESE Minimum BO Maximum BO
Baleseti halal* 100 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti eredetl maradando egészségkdrosodds™™ 100 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti eredetl progressziv szolgdltatdsu maradando egészségkdrosodds™** 100 000 Ft 5000000 Ft
Kozlekedési baleseti halal** 100 000 Ft 10 000 000 Ft
Kozlekedési baleseti eredetl maradandd egészségkdarosodds** 100 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti korhdzi napidij 1000 Ft 15000 Ft
Baleseti mUtéti térités™* 50 000 Ft 1000 000 Ft
Baleseti plasztikai mUtéti térités** 50000 Ft 1 000 000 Ft
Csonttoreés 5000 Ft 50 000 Ft
Egési sériilés** 50 000 Ft 1 000 000 Ft
Baleseti koltségtérités** 25000 Ft 250000 Ft
Baleseti gyogyuldsi tdmogatds™* 50 000 Ft 1 000 000 Ft
Baleseti kereséképtelenség (7 napos Onrész)** 1 000 Ft 10 000 Ft
Baleseti kereséképtelenség (14 napos dnrész)** 1 000 Ft 10000 Ft
Kockdzati életbiztositds™™ 100000 Ft 10000 000 Ft
Bdrmely oku kérhdzi napidij 1000 Ft 15000 Ft
Bdrmely okd mUtéti térités™* 50 000 Ft 1000000 Ft
Bdarmely oku tdppénz (15 napos) egyszeri térités 10 000 Ft 100 000 Ft
Kiemelt kockdzatu (kritikus) betegségek** 100 000 Ft 1 000 000 Ft
D-E rokkantsdag** 100 000 Ft 10000 000 Ft
C2 rokkantsag** 100 000 Ft 10 000 000 Ft

*Baleseti haldl fedezet kotelezéen vdlasztando.
**A tovdbbi fedezetek biztositdsi 6sszege nem haladhatja a baleseti haldl biztositdsi 6sszegét.
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Az elektronikus kommunikacio igénybevételének

feltételei

Az elektronikus kommunikdcio akkor vehetd igénybe, ha a
szerz&dd az ajdnlaton — mdr érvényes szerz6dés esetén uto-
lagos nyilatkozatdval — hozzdjdruldsdt adta ahhoz, hogy a
Biztositd a szerz&dése megkotésével, kezelésével, megsziineé-
sével kapcsolatos kommunikdcidt elektronikus uton folytat-
hatja.

Az elektronikusan kildendd dokumentumok korét a Biztosi-
td jogosult meghatdrozni, és azt a jogszabdlyi vdltozdsok és
adatvédelmi szempontok alapjdn bdrmikor modosithatja. A
Biztositd az elektronikus kommunikdcidé lehetéségét a szer-
z6d6 edyidejl tdjékoztatdsdval visszavonhatja. Visszavondsa
esetén a Biztositd a tdjékoztatdst kdvetden papir alapu kom-
munikdciora tér dt.

Az elektronikus kommunikdcio igénybevételéhez a szerz6dé-
nek sziikséges megadnia sajdt érvényes e-mail elérhetdségét
és mobiltelefonszamdt.

A Biztositd a szerz&deéshez kapcsolddd dokumentumokat tit-
kositott levél formdjdban kildi meg szerz&dd részére, ahol
egy egyedi jelszd megaddsa utdn tekintheti med a csatolt
fdjlt. A dokumentum e-mailen keresztil maximum 30 napig
tekinthetd meg és tolthetd le. A kiklldést és a letoltést a Biz-
tositd napldzza.

Az életbiztositdsi szerz6déseket érinté elektronikus kot-
vények esetében, ha az elsd elektronikus levél kiklildését
kovetd 14 napon beliill nem torténik med az elektronikus
kdtvény letdltése az Udyfél részérdl, udy a Biztositd Ujra
megkisérli elkiildeni az Ugyfél email cimére. A mdsodik ki-
klildést kovetS 14 nap utdn a Biztosito a kdtvényt dtvettnek
mindsiti és a szerzédés Létrejottérdl szolod tdjékoztatdshoz
fliz6dS hatdridéket a Biztositd innen szdmitja.

A szerz4d6 egyidejlleg egy e-mail cimet adhat meg, amely-
hez egy mobiltelefonszdm tartozhat. Amennyiben a szerz6dd
mar redisztrdlt egy e-mail cimmel és egy mobiltelefonszdm-
mal, ugy a beazonosithatdsdg védett a tovdbbi szerzédései
regisztrdldsdhoz is ugyanezeket kell megadnia.

A szerz&6dé dltal megadott e-mail cim valétlansagdbdl vagy
hidnyossdgdbol, a szdmitdstechnikai eszkdzok, programok
hibdibdl, tovdbbd a Biztositd érdekkorén kivil dlld egyéb
okokbol (pl. az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds korében
felmerllt okok, internetes kapcsolat vagy szoftver hibdi, vis
maior) eredd kdrokért, a kivant joghatdsok elmaraddsdért a
Biztositd nem tehetd feleldssé.

A szerz6dé vdllalja a dokumentumok kinyomtatdsdt, ameny-
nyiben azt papir alapon szlkséges tdrolnia, vagy harmadik
fél szamdra bemutatnia. A szerz6dd vdllalja, hody a fenti
folyamat ismeretében dént az elektronikus kommunikdcio
mellett.

Amennyiben az elektronikus kommunikdcid csak megha-
tdrozott fizetési mod esetén vdlaszthatod, Ugy a szerzédd

vdallalja, hogy a biztositdsi dijat ennek medfelelden fizeti.
A biztositds kockdzatviselésének folyamatos fenntartdsa ér-
dekében a szerzddd a dijat befizetési csekk hidnydban is ki-
egyenliti: elektronikusan, online bankkdrtyds fizetéssel, vagy
a koétvényszdamra hivatkozva a Biztositd honlapjdn feltlinte-
tett bankszdmldra torténd dtutaldssal.

A szerz6dd az e-mail cimében és/vagy a mobiltelefonszdmad-
ban bekdvetkezett vdltozdst koteles haladéktalanul a Bizto-
sitd felé bejelenteni irdsban, vagy azonositdst kdvetben a Biz-
tositd telefonos Udyfélszolgdlatdn. Az adatok mddositdsdra
lehetdség van regisztrdcidt kdvetden az SIGNAL Direkt Ugy-
félportdlonis. A bejelentéseket a Biztositd csak akkor koteles
joghatdlyosnak tekinteni, ha az adatok valtozdsdnak kozlése
a fenti médok edyikén tortént. A Biztositd az dltala ismert
utolsd e-mail cimre, valamint mobiltelefonszdmra mindad-
dig joghatdlyosan kildhet értesitést, amig az e-mail cimre
vagy a mobiltelefonszdmra vonatkozd vdaltozds-bejelentés
nem érkezett be a Biztositohoz, vagy a vdltozds-bejelentés
feldolgozdsa még folyamatban van. A vdltozdst a Biztositd
a beérkezést kovetd 5. munkanap 24:00 ordig hajtja végre.
Az adatok valdtlansdgdbol, hidnyossdgdbol vagy a valtozds
bejelentésének elmulasztdsdbol eredd esetledes kdrokeért,
hdtrdnyos jogkovetkezmeényekért, avagy a kivdant joghatdsok
elmaraddsdért a Biztositd nem vdllal felel&ssédet.

Ha a szerzédéssel kapcsolatos bdrmely dokumentum nem
érkezik meg a szerz6déhoz, akkor azt a potlds érdekében ha-
ladéktalanul jelezni kell a Biztositd ligyfélszolgdlati elérhets-
ségeinek egyikén.

Az elektronikus kommunikdcio igénybevétele a szerz6do ré-
szérél bdrmikor visszavonhato, melyrél a fent megadott mo-
dokon tdjékoztatnia sziiksédes a Biztositot. Nem medfeleld
e-mail cim, vagy mobiltelefonszdm esetén az elektronikus
kommunikdcid a Biztositd részérdél visszavondsra kerUl.
Abban az esetben, ha az elektronikus kommunikdcid igénybe-
vétele miatt a biztositds dijdbol kedvezmény kerllt jovdirdsra,
a visszavondssal a kedvezmeény medszUinik, és a biztositdsi dij
a szerz8desi feltételek szerint modosul.

SIG 5334
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Adatkezelési tajékoztato

BIZTOSITASI JOGVISZONYHOZ KAPCSOLODO SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (a tovdbbiakban: Biztositd) a jelen adatkezelési tdjékoztatod (a tovdbbiakban: Tdjékoztatd) Ut-
jdn tdjékoztatja Ont a biztositdsi szerz8dés megkdtése, dllomdnyban tartdsa, valamint a biztositdsi szerzédésbdl szarmazd
kovetelések megitélése sordn birtokdba kerlilt személyes adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informdcidkrdl, igy
kilonosen az adatkezelések céljarol, jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés idétartamdrdl, az adatvédelmi
tisztviseld elérhetdségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdL.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tdjékoztatd, a Biztositd biztositdsi szerzédéseihez kapcsolddd adatkezeléseire vonatkozo, dlta-
ldnos tdjékoztatdst tartalmazza, mely nem helyettesiti a biztositdsi feltételek és a kapcsolddd termeékismertetdk, Ugyféltdje-
koztatdk megismerését. Az On teljes kord és nem kizdrolag adatkezelési szemponty tdjékoztatdsdt ezen dokumentumokban,
tovdbbd a Tdjékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjdk.

A biztositdsi szerzé6dés megkotéséhez, dllomdnyban tartdsdhoz, valamint a biztositdsi szerzédésbdl szdrmazd kovetelések
medgitéléséhez kdzvetetten kapcsolddo, esetledes adatkezelések tekintetében — SIGNAL Direkt regisztrdcio, online kapcso-
latfelvétel, hangfelvételek kezelése, stb. — a tdjékoztatdst a Biztositd — az érintettek dttekinthetd tdjékoztatdsa céljdbol —
az adatok gyUjtésével egy idében, illetve adatkezelési célonként elkllonitve kdzli weboldaldn.

A Tdjékoztatoban torténd konnyebb eligazodds érdekében, kérem, hasznalja az aldbbi hivatkozdsokat:

1. Aszemélyes adatok adatkezeldje . . . ... . 2
2. Az adatvédelmi tisztviseld elerhetBSEQeI. . .. ... o 2
3. Az adatkezelések célja, jodalapja, iddtartama és egyéb lényeges KorGlmeényei. . ... . 2

3.1 Szerz6dés megkotése, modositdsa, dllomdnyban tartdsa,

valamint a biztositdsi szerzédésbdl szarmazod kovetelések megitélése . ... . .. . 3

3.2. Szerz&déssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése. ... ... .. 9

4, Hozzdférés a személyes adatokhoz, adattovAbbitds .. ... ..o 12
5. Adatbiztonsdgi INtEzKed@seK . . . ... . 13
6. Gyermekek szemeélyes adatainak KezZeLESE . . ... .. o 13
7. Automatizdlt adatkezelés, dontéshozatal, profilalkotds. ... ... 14
8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jodok és érvenyesitéslK. . ... ... . 15
8.1. HOzZzZAfEréshez vald JOG . . ... .o 15

8.2. Helyeshiteshez vald JOG. . ... .o 15

8.3.  Torléshez vald jog (elfeledtetéshez vald JOg). . .. ..o 16

8.4. Az adatkezelés korldtozdsAahoz vald JOG . . ... 16

8.5. TItakozAshoz Vald JOG . . . . 16

8.6. AdathordozhatdsAghoz VAlO JOG. . . ..o 16

8.7. Hozzdjdrulds visszavondsdhoz vald JOG. . . ... 16

8.8. Hatdsdgi jogorvoslathoz VAld JOG. . ... ..o 16

8.9.  ADbirdsdgijogorvoslathoz vald JOg. . .. ... 17

9. A Tdjékoztatd elérhetdséde és MOdOStASA. . . ... 17
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A Biztositd a tdjékoztatdst kozérthetd és kdnnyen dttekinthetd formdban igyekszik nyujtani, valamint a Fellgyeleti ajanldssal
6sszhandgban tartdzkodik a jogszabdlyok szovedszerl megismétlésétsl. A Tdjékoztatod elkészitése sordn figyelembe vett jog-
szabdlyok az aldbbiak:

« 0z EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatd-
lyon kivil helyezésérdl (a tovdbbiakban: GDPR)

o 2011. évi CXIl. térvény az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

o 2014 évi LXXXVIII. torvény a biztositdsi tevékenységrél (a tovdbbiakban: Bit.)

o 2023. évi Clll. térvény a digitdlis dallamrol és a digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsdnak egyes szabdlyairdl szolo térvény
(a tovdbbiakban: Ddptv.)

o 1997 évi XLVII. torvény az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (a tovdb-
biakban: Ediak.)

e 2013.8évi V. térvény a Polddri Térvénykonyvrdl (a tovdbbiakban: Ptk.)

o 2017 évillll. térvény a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és medakaddlyozdsdrdl (a tovdbbiak-
ban: Pmt.)

o 20009. évi LXIl. térvény a kételezd gépjarmdi-feleldsségbiztositasrol (a tovabbiakban: Gfbt.)

. 2000. évi C. térvény a szdmvitelrdl (a tovdbbiakban: Szvtv.)

« 2014. évi XIX. térvény Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormdnya kézétt a nemzetkdzi addiigyi
medgfelelés elémozditdsdrdl és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdardl szolé Medgdllapodds kihirdetésérdl, valamint az
ezzel Gsszefliggd egyes tGrvenyek modositdsdrdl (aa tovdbbiakban: FATCA-tSrvény)

o 2013. évi XXXVII. térvény az add- és egyéb kbzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatdsi egylittmikodeés egyes
szabdlyairdl (a tovdbbiakban: Aktv.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELOJE

A személyes adatok kezeldje a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt.
Cim és kozponti ligyfélszolddlat: 1123 Budapest, Alkotds u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel.: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal-iduna.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cédjedyzékszam: 01-10-042159

Addszdm: 10828704-2-44

KSH szdm: 10828704-6511-114-01

2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI
On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorldsdhoz kapcsolddd bdrmely kérdésben a Biztositd kijeldlt adatvédel-
mi tisztviseldjéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vady postacimen, valamint az adatvedelem@signal-iduna.hu

e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELESEK CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA ES EGYEB LENYEGES KORULMENYEI

Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv,, a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovdbbi
irdnyado jogszabdly és belsd szabdlyozds betartdsdval kezeljlk.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosité jodosult kezelni ligyfeleinek azon biztositdsi titoknak mindsiilé adata-
it, amelyek a biztositdsi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasdval, a szolddltatdssal 6sszefliggnek. Biztositdsi
titok minden olyan a Biztositd rendelkezésére dlld adat, amely a Biztositd Ggyfeleinek — ideértve a kdrosultat

is — személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra, vagy a Biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.
A Biztositd az Ugyfél dltal bdrmilyen formdban megadott személyes adatot, ideértve az egészségi dllapotra vonatkozd sze-
meélyes adatot is, biztositdsi titokként kezeli.

A biztositdsi szerz&dés megkotéséhez, modositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szdrmazo kovete-
lések megitéléséhez, illetve a Bit. dltal meghatdrozott egyéb cél eléréséhez szlikséges személyes adatok kezelésének joga-
lapja edgyrészt a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn a Biztositora vonatkozd jogi kotelezettsédek teljesitése, illetve a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjdn a biztositdsi szerz8dés megkdtése és teljesitése. A biztositdsi szerz6dés megkote-
séhez, modositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez kapcsolodo-

Csoportos baleset-, élet- és egészségbiztositds 3. szdmu melléklet



an a Biztositd részére jogi kotelezettséget a jelen tdjékoztatdban medjelolt torvények keletkeztetnek.

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziiksédges ideig kezeli, melynek sordn figyelembe
veszi az egyes jogszabdlyok dltal kotelezden eldirt adatmegdrzési hatdariddket, valamint a Biztositoval szemben tdmasztott
esetleges kovetelések jogszabdlyi vagy szerzédésben meghatdrozott elévilési idejét. A Biztositd a személyes adatok tdrold-
sdnak idétartamadrol adatkezelési célonként nyUjt tdjékoztatdst.

3.1. SZERZODES MEGKOTESE, MODOSITASA, ALLOMANYBAN TARTASA, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESBOL
SZARMAZO KOVETELESEK MEGITELESE

3.1.1. Az érintett szamdra medfeleld biztositdsi alapu befektetési termék értékesitése

Adatkezelés célja: A Biztositonak a biztositdsi szerzédés megkotése eldtt meg kell hatdroznia az Ugyféltél kapott tdjekozta-
tds alapjdn az adott Ggyfél konkrét igényeit és sziikségleteit, és kozérthetd formdban targyilagos tdjékoztatdst kell nyUjtania
az Ugyfélnek a biztositdsi termékekkel 6sszefliggésben, annak érdekében, hogy az Ugyfél megalapozott dontést hozhasson.
A Biztositd kdteles beszerezni a sziikséges informdcidkat az Ggyfélnek vady a leendd lgyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusanak megfeleld befektetési terllettel &sszefliggd ismereteirdl, pénziigyi helyzetérdl, veszteségviselési képessegérdl, be-
fektetési céljairdl és kockdzattlirésérdl, annak érdekében, hody szadmdra alkalmas biztositdsi alapu befektetési termékeket
ajdnlhasson.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettséd teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettsédet a Bit. 166/E. § keletkezteti.

Erintettek kére: Biztositd leendd tUgyfelei, ligyfelei
Kezelt adatok koére: Biztositdsi igény felméréséhez kapcsolddd adatok

Adatkezelés idStartama: A Biztositd az igényfelmérés alapjdn létrejott biztositdsi szerzédés esetén a személyes adatokat a
étrejott biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

3.1.2. Eletbiztositdsi szerz8dések sordn igényfelmérés, medfelelési és alkalmassddi teszt elvégzése

Adatkezelés célja: Eletbiztositdsi szerzédés megkdtése elStt — az olyan megtakaritdsi elemet nem tartalmazd, tisztdn koc-
kdzati életbiztositdsok kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala nyujtott pénzlgyi szolgdltatdssal 6sszefliggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem haladja meg az egymillio forintot — a Biztositd felméri, illetve legaldbb
az Ugyfél dltal megadott informdciok alapjdn pontositja az Ugyfél igényeit. A Biztositd célja a medgfeleld biztositdsi termeék
ajdnldsa.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd jodi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 153. § (1) bekezdése keletkezteti.

Erintettek kére: Biztositd leendd Udyfelei, Ugyfelei

Kezelt adatok koére: Az Ugyfél igényének felméréséhez, pontositdsdhoz sziikséges informdciok, medfelelési és alkalmassdgi
teszthez sziiksédes adatok

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az igényfelmérés alapjdn étrejott biztositdsi szerz8dés esetén a személyes adatokat a
étrejott biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont) szerint kezeli.
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3.1.3. Biztositdsi szerz8dés medkdtése, dllomdnyban tartdsa

Adatkezelés célja: A Biztositdsi szerz6dés megkotése, moddositdsa, dllomdnyban tartdsa, valamint a biztositdsi szerzédés-
bél szarmazo kdvetelések, dijak megitélése.

Adatkezelés jodalapja: A Biztosito - figyelemmel a Bit. 135. § (1) bekezdés rendelkezésére — a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja alapjdn jogosult a személyes adatok kezelésére, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos biztositdsi
szerzédés megkotéseéhez, teljesitéséhez sziikséges.

Erintettek kdre: Biztositd Ugyfelei, leendd tigyfelei

Kezelt adatok kdre: A Biztositd Ugyfeleinek azon biztositdsi titoknak mindsild személyes adatai, amelyek a biztositdsi szer-
z8déssel, annak létrejottével, nyilvdntartdsdaval, a szolddltatdssal osszefliggnek

« A biztositdsi jogviszony alanyainak (szerz&dd, biztositott, egylttbiztositott, kiegészité biztositott, kedvezményezett, kd-
rosult, karokozo, torvényes orokos, tulajdonos, tizemben tartd) személyazonositd és személyes adatai: addazonosito jel,
dllampolgdrsdg, dllandd lakeim, anyja szlletési neve, azonositd okmdny tipusa, azonositd okmdny szdma és betljele,
csalddi és utdneve, e-mail cim, lakcimet igazold hatdsddi igazolvdny szdma és betljele, levelezési cim, madgyarorszdgi
tartdzkoddsi hely, mobiltelefonszdm, szlletési hely, szlletési idd, sziletési neve, telefon/fax szdm, titulus, digitdlis allam-
polgdrsdg azonositd, TAJ szadm, halotti anyakdnyvi kivonat szadma, neme, vezetdi engedély megszerzésének ddtuma, gyer-
mekek esetében a szild vagy gondviseld neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, iskola neve, cime, didk osztdlya

« Személy- és feleldsségbiztositdsi szerz&dés esetén az egészségi dllapottal 6sszefliggd adatok (ldsd 3.1.4. pontban foglalt
adatok)

« A biztositott, kdrosult vagyontdargy adatai (ldsd 3.1.8. pontban foglalt adatok)

« Biztositdsiigény felméréséhez kapcsolddd adatok: Az Ugyfél ismereteinek, tapasztalatainak felméréséhez, értékeléséhez
szliksédes adatok, amelyeket az lgyfél a Biztositd ezen célra rendszeresitett igényfelmérd dokumentumai kitoltésével ad
meg

« A Pmt.-ben eldirt Ugyfél-dtvildgitds elvégzése céljabdl kezelt adatok (lasd 3.2.1. pontban foglalt adatok)

« Hatosdgi eljdrdsok sordn keletkezd dokumentumok (Lasd 3.2.8. pontban foglalt adatok)

- Adijfizetéshez, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez sziiksédes tovdbbi adatok (Lasd 3.1.8 pontban foglalt ada-
tok)

- Egyéb, a biztositdsi szerz&déssel, létrejottével, nyilvdntartdsdval, a szolgdltatdssal osszefliggd Osszes lényedes tény és
korilmeény

Adatkezelés id6tartama: A biztositdsi szerzédéshez kapcsolodd személyes adatokat a Biztositd a biztositdsi szerzédés
megszlinését kovetd naptdri év elsd napjdtdl szdmitott 8 évig &rzi meg, a biztositdsi szerz&déssel kapcsolatos esetleges
késbbbiigények érvényesitése, valamint a Biztositéra a jogszabdlyokban eldirt adatmegdrzési kotelezettségekre tekintettel.
A hatdridé lejartdat kdvetben személyes adatok torlésre kerlilnek. A személyes adatok torlését gatolja, amennyiben:

- peres eljards van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

- peren kivil hatésdagdi eljdrds van folyamatban az adott szerzddés tekintetében,

- panasz kezelése van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

- jdradék fizetése van folyamatban az adott szerzédéshez kapcsoldddan,

- flggd kdr van roégzitve az adott szerzédésre,

- szerz&désen nyilvdntartott dijhdtralék, vagy tulfizetés az adott szerzbdés tekintetében,
- dijvisszatéritéses szerz8dések esetében.

A létre nem jott biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos, ajdnlattétel sordn megadott személyes adatokat a Biztositd a biz-
tositdsi ajdnlat rogzitésétsl szamitott, a biztositdsi szerz6désben meghatdrozott elévilési ideid, ennek hidnydban a Polgadri
torvéenykonyvrdl szold 2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az dltaldnos elévilési id6ére vonatkozo rendelkezései szerinti az ajdanlat
rogzitésétsl szdmitott 5 évid tarolja. A létre nem jott ajdnlathoz — online kotési fellileteken félbe hagyott kalkuldcid, ajdnlat-
tétel hidnydban az igényfelmérés, megfelelési és alkalmassdgi tesztek dokumentumai — kapcsolddd személyes adatok az
utolsé modositdst kdvetd 61. napid keriilnek megdérzésre.

A Biztositd a Pmt. 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvildgitdsi kdtelezettségének teljesitése sordn kezelt személyes adatokat a 3.2.1.
pontban foglaltak szerint kezeli.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bdr az adatszolgdltatds 6nkéntes, de a személyes adatok kdzlése nélkilozhetetlen a kockdzat
meghatdrozdsdhoz, igy a szerzddés létrejottéhez, a szerzddés fenntartdsdhoz, valamint a szerzédés alapjdn nyujtott szol-
dgdltatdsok meditéléséhez. Az adatok hidnya a biztositdsi ajanlat visszautasitasdt, valamint a szolgdltatds ellehetetlenilését
vonhatja magda utdn. A Biztositd szolddltatdsi kitelezettsédge csak akkor dll be, ha On a szolgdltatdsi kdtelezettség bedlltd-
nak, jogalapjdnak és 6sszedszerliségének megdllapitdsdhoz szliksédes adatokat maradéktalanul a Biztositd rendelkezésé-
re bocsdtotta.

Amennyiben a személyes adatok nem kozvetlenil az érintettél szarmaznak, az adatokat megadod fél elismeri, hogy medfe-
leld jogalappal rendelkezik az érintettek személyes adatainak Biztositd részére torténd dtaddsdhoz, valamint részikre az
adatkezeléssel 6sszefliggd tdjékoztatdst megadta.

A személyes adatok kezelése a biztositott haldla utdn is sziikséges, a biztositdsi szerzédeéssel kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése és a szerzddés kezelése érdekében. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokdse ezen jog-
Alldsat koteles igazolni (példdul 6roklési bizonyitvdny, hagyatékdtadd védzés megkildésével).
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3.1.4. Egészségiidyi adatok kezelése a biztositdsi szerz6dés medkdtése, dllomdnyban tartdsa sordn

Adatkezelés célja: A Biztositdsi szerz&dés megkotésével, moédositdsdaval, dllomdnyban tartdsdval, valamint a biztositdsi szer-
z6désbdl szarmazo dijak, kovetelések meditélésével 0sszefliggésben az egészseégi dllapotra vonatkozd kilonledes személyes
adatok kezelése. Az adatkezelés célja kilondsen a kockdzat-elbirdlds, a biztositdsi szerz6dés alapjdn a biztositdsi esemény
(baleset, betedséd, egészségkdrosodds, haldleset, egészségbiztositdsi szolgdltatds igénybevétele) bekdvetkezésekor a szol-
gdltatdsiigeny, kdrigény elbirdldsa.

Adatkezelés jogalapja: A Biztositd a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja alapjdn - figyelemmel a Bit. 136. § és az Eliak. ren-
delkezéseire — kizdrolag az érintett kifejezett hozzdjdruldsdval kezeli az egészsédgi dllapotra vonatkozd személyes adatokat.
A hozzdjdruldst a Biztositd az aldbbi formdban szerzi be:

- abiztositdsi gjdnlat részeként az Altaldnos Szerzédési Feltételek, illetve kildn nyilatkozat elfogaddsdval és aldirdsdaval,

- feleldsségbiztositdsi, személybiztositdsi kdrok esetében a kdrbejelentd lapon szerepld adatkezelési nyilatkozat elfogadd-
sdaval és aldirdsdval, illetve ennek hidnydban kildn adatkezelési nyilatkozat aldirdsdaval,

- ahozzdjdrulds kifejezett megerdsitését tartalmazod levél, elektronikus levél (e-mail) Biztositd részére torténd megkildésével,

— azonositdst kovetd rogzitett telefonbeszélgetés sordn a hozzdjdrulds kifejezett megaddsdval,

- a szerz6do, vagy biztositott elhaldlozdsa esetén a torvényes orokos vagy a szerzédésben medjelolt jogosult dltal aldirt,
kilon adatkezelési nyilatkozat formdjdban.

A hozzdjdrulds megaddsdval On felhatalmazza a Biztositdt, hogy a biztositdsi szerz8dés megkdtéséhez, modositdsdhoz, dllo-
mdnyban tartdsdhoz és a biztositdsi szerz6désbdl szdrmazd kdvetelések megitéléséhez szlikséges, azokkal kozvetlenll 6ssze-
fliggd és elengedhetetlenll szlkségdes, az egészsédi dllapotdra vonatkozd és hozzdjuk kapcsolddd személyes adatait kezelje
és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségiigyi adatok kezelése nélkllozhetetlen a biztositdsi szerzddésbdl szarmazo kdve-
telések, igy kilondsen a szolgdltatdsi kdtelezettség bedlltdnak, jogalapjdnak és dsszedgszerlisegének megitéléséhez, ezért a
hozzdjdrulds visszavondsa a szolgdltatds nyujtdsdnak ellehetetlenllését vonhatja mada utdn.

Erintettek kére: Biztosito tigyfelei, leendd Ugyfelei

Kezelt adatok kore:
Az egészségi dllapottal 8sszefliggd adatok:

« A biztositdsi ajdnlat sordn a Részletes, vagy EgyszerUlsitett Egészségi Nyilatkozaton megadott adatok, valamint a vdlaszai-
hoz kapcsolddd, On dltal dtadott orvosi dokumentumok;

. A Biztositd dltal sziikség esetén bekért tovdbbi, az On hozzdjdruldsdval dtadott orvosi dokumentdcidk;

« A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, a Biztositd dltal eldirt orvosi vizsgdlatok dokumentumai;

- Nyilatkozat a fogyatékossdggal élé (fogyatékos) lgyfelekkel kapcsolatos bdndsmoddal dsszefliggésben” cimU nyilatko-
zaton medadott adatok;

« Abiztositdsiszerz&désbdl szdrmazo kovetelések megitélésével kdzvetlenll &sszefliggd, azokhoz elengedhetetlendil szlikseé-
ges a kdrbejelentés sordn megadott, a biztositdsi esemeényt kivdltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd eseményre
vonatkozd személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On, vagy elhaldlozdsa esetén a térvényes Srokds, vagy
a szerzddésben megjelolt jogosult hozzdjdruldsa esetén a tdrsadalombiztositdsi szervektdl, egészségiigyi intézményektsl
és hdziorvostdl, gyogykezelésével foglalkozd mds személyektdl bekért adatok.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az egészségligyi adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint, illetve az adatkezeléshez adott hozzdjdrulds — a Tdjékoztatdban emlitett feltételekkel torténd - visszavondsdig kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkiilézhetetlen, hogy On felhatalmazza a Biztositdt, hogy az egészsédi dllapotdra vonatkozd
és hozzdjuk kapcsoldodod adatait hdziorvosdtdl, valamint mindazoktdl az egészségiigyi intézmeényektdl, orvosoktol, gydgysze-
részektdl, természetgydgydszoktol és a gyogykezelésével foglalkozd mds személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték,
valamint a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeldtdl, a tdrsadalombiztositdsi kifizetéhelytdl beszerezze, nyilvdntartsa, és
ebben a kdrben felhaszndlja, illetve a Bit. 138-142. §-ban és a 147-151. §-ban meghatdrozott jogosultak szadmdra tovdbbitsa.

Egyuttal szlikséges, hogy On felmentse az ezen adatok jogszabdlyi felhatalmazdsa alapjdn nyilvdntartd fenti személyeket és
szervezeteket a titoktartdsi kotelezettseglk aldl, valamint felhatalmazza a hdziorvosdt, kezeldorvosdt, valamint az egészség-
Ugyi ellatdsdban részt vevd személyeket, hogy az egészségligyi elldtdsa sordn tudomdsukra jutott egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsolddod személyes adatait irdsbeli kérésére a Biztositonak még elhaldlozdsa esetén is kiadjdk.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bdr a felhatalmazds dnkéntes, de annak medaddsa nélkilozhetetlen az ajanlat befogaddsdhoz
ill. a szerz&dés alapjdn nyujtott szolgdltatdsok megitéléséhez. A felhatalmazds hidnya a biztositdsi ajdnlat visszautasitdsdt,
valamint a szolgdltatds ellehetetlenilését vonhatja maga utdn.
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3.1.5. Csoportos biztositdsok

Adatkezelés célja: A Biztositd célja csoportos biztositdsok értékesitése, ahol a biztositottak jellemzben partnereink munka-
vallaldi, tagjai vagy Ugyfelei. A Biztositd a csoportos biztositds szerzéddjével edyezteti a biztositotti adatokat.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés az érintettel kapcsolatos
biztositdsi szerz6dés megkotésehez, teljesitéséhez szliksédes. Kiilonleges személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 9.
cikk (2) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzdjdruldsa.

Erintettek kére: A Biztositd Udyfelei

Kezelt adatok kore:
« biztositdsi jogviszonyt érintd személyes adatok

Adatkezelés idStartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

Tdjékoztatjuk, hody csoportos biztositds biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jodainak
gyakorldsa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel medegyezd jogok illetik med.

3.1.6. Ugyfélszolddlat

Adatkezelés célja: A Biztositd Ggyfélszolgdlati (személyes, telefonos, e-mailes, online) tevékenysédének elldtdsa, igények
kiszolgdldsa. A Biztositd Udyfelei szerzédését érinté kérdésekben, valamint az érdekldddk, potencidlis tgyfelek biztositdssal
kapcsolatos dontéshozataldban nyujt segitséget.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositdsi szerz8dés teljesitésé-
hez sziiksédes, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzdjdruldsa.

Erintettek kdre: Biztositd Uigyfélszolgdlatdt felkeresd természetes személyek

Kezelt adatok kore:

« azonositdshoz sziiksédes adatok

« megkeresésben foglalt adatok

« handfelvétel

« medgkeresés teljesitése érdekében szerzddéssel 6sszefliggd adatok

Adatkezelés idétartama: A hangfelvételeket a Biztositd a hivds rodzitésétdl szdmitott 6t évig érzi meg. A Biztositd a személyes
adatokat a hozzdjdruldsa visszavondsdid, illetve a biztositdsi jogviszonyra irdnyado szabdlyok (Ldsd 3.1.3 pont) szerint kezeli.

Amennyiben On nem jdrul hozzd, hogy munkatdrsunkkal folytatott telefonbeszéldetését rdgzitsiik, kérjlik, keresse fel kdzponti,
személyes Ugyfélszolgdlati iroddnkat, ahol kollégdink készséddel dllnak rendelkezésére.

3.1.7. Elektronikus kommunikdcid

Adatkezelés célja: A Biztositd célja, hogy a biztositdsi szerzé6dés kezelésével kapcsolatos kommunikdciot elektronikus Uton
folytassa, a szerz8deshez kapcsolodo dokumentumokat a SIGNAL Direkt rendszerben nyilvantartsa €s azon keresztil elekt-
ronikus formdban juttassa el az On részére, Ugyfelei magas szinvonall és professziondlis kiszolgdldsa érdekében.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositdsi szerzédés teljesitésé-
hez szlksédes.

Erintettek kdre: A Biztositd Ugyfelei

Kezelt adatok kore:

o szerz6dd neve

«  biztositdsi szerzédés kdtvényszdama
« e-mailcim

« mobiltelefonszdm

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd az elektronikus kommunikdcid igénybevételéhez sziiksédges személyes adatokat, vala-
mint az elektronikus kommunikdcio és annak keretében a SIGNAL Direkt rendszer haszndlata sordn napldzott adatokat a Ptk.
dltaldnos eléviilési id6re vonatkozd rendelkezései szerinti az elektronikus kommunikdcid megsziinésétél szédmitott 5 évig &rzi
meg, a Dokumentumtdr rendszerben jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztositd az elektronikus kommunikdcio medfelelé mikodése és ligyfelei professziondlis kiszolgdldsa érdekében az elekt-
ronikus kommunikdcio és annak keretében a SIGNAL Direkt rendszer igénybevétele sordn eléforduld eseményeket, az esemé-
nyekkel kapcsolatos adatokat (ki, mikor, milyen cselekmeényt hajtott végre) napldzza és ezen napléadatokat megdrzi.
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3.1.8. Biztositdsi szerz8dést érinté biztositdsi események, kdresemények, kdriigyintézés

Adatkezelés célja: Kdrigények Ugyintézése, kifizetése, az igénybejelentdvel a kdrigyintézés érdekében torténd kapcsolatfel-
vétel, a kdrigény jogossdgdnak, valamint a kdrkifizetés szerzddés szerint szlikséges mértékének meditélése.

Adatkezelés jodalapja: Amennyiben a szolddltatdsra igényt tartd személy a Biztositoval szerzédéses kapcsolatban dll, ugy
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a biztositdsi szerzddés teljesitése-
hez szlkséges.

Amennyiben az adatkezelésben érintett nem dll szerzédéses kapcsolatban a Biztositéoval — példdul: feleldsségbiztositdsok
esetén a kdrosult, kifizetésre jogosult —, az adatkezelés jodalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatke-
zelés a Biztositd jogos érdeke érvényesitéséhez szliksédes. Amennyiben a biztositdsi esemeények, kdresemeények korilmeényei
dtldthatdsdga érdekében, tanuk nyilatkoztatdsdra kerUl sor, Udy az adatkezelés jodalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az érintett kifejezett hozzdjdruldsa.

Amennyiben a kdrigyintézéshez, szolgdltatdsiigény elbirdldsdhoz személyes adatok kilonleges kategoridinak kezelése szUk-
séges, Ugy az adatkezelés jodalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja, az érintett kifejezett hozzdjdruldsa.

Amennyiben az adatkezelés a szolgdltatdsra jogosult részére jogszabdly dltal kotelezben elvdrt kdrtéritési javaslat megté-
tele vagy indokldssal elldtott vdlasz megaddsa érdekében sziikséges, az adatkezelés jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés
f) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezeld kariligyintézéshez, szolgdltatdsi igény elbirdsdval 6sszefliggd jogi igény
érvényesitéséhez, illetve védelmehez fliz6d6 jogos érdeke.

Erintettek kére: Biztosité Ugyfelei, a biztositdsi események, kdresemények, kdrligyintézés sordn érintettek

Kezelt adatok kore:

« abiztositdsi jogviszony alanyainak személyazonositd és személyes adatai

« a biztositott, kdrosult vagyontdrgy adatai

- biztositott vagyontdrdyankeént, illetve kdronként eltérd, de kizdrélag a biztositdsi szerz&désbdél szarmazo kovetelések meg-
itéléséhez szlksédes egyéb adatok, igy kilondsen a kdrosult neve, cime, kapcsolattartd telefonszdma, kapcsolattartd
e-mail cime, kdtvényszdm, kdresemény ddtuma, kdrosult vagyontdrgyrol készilt fényképfelvételek, kdrszemle sordn rogzi-
tett adatok, kar oka

« kdresemény, kdrelézmény adatok.

A dijfizetéshez, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez szlikséges tovdbbi adatok:

« biztositdsi dij dsszege

« Kkifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke

« akifizetés ideje

« bankszdmlaszdm, bankkdrtya szdma

« az ASZF-ben, igy kiilondsen ,A biztositdsi szolgdltatdsok kifizetéséhez sziikséges iratok” cim( fejezetében, meghatdrozott
minden tovdbbi személyes adat.

Adatkezelés idStartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

Az adatkezelési cél eléréséhez, idy a szerzédés alapjdn nyujtott szolgdltatdsok megitéléséhez nélkiildzhetetlen, hogy On fel-
hatalmazza a Biztositét, hogy az esetleges kdrliggyel kapcsolatban indult blntetdeljdrds sordn keletkezett iratokba bete-
kintsen, azokrol mdsolatokat, valamint az eljdard hatdsdagoktol felvildgositdsokat kérjen. A felhatalmazds hidnya a biztositdsi
ajdnlat visszautasitdsdt, valamint a szolddltatds ellehetetlenilését vonhatja maga utdn.

3.1.9. Biztositdsi szerzédést érinté biztositdsi események, kdresemények elemzése

Adatkezelés célja: A Biztositd a biztositdsi szerzédést érintd biztositdsi esemeények, kdresemények kapcsolddd dokumentdcidi
elemzésével pontosabb dttekintést kaphat az egyes kdreseményeket érintéen a kdrrendezésen fellil a csaldsok, visszaélések
felismerése és medeldzése, a készpénzes elszdmoldsok eldsegitése, a javitdmdhelyi és orvosi irdnyitds érdekében. A Biztositd
az adatkezelés alapjdn dttekintést kaphat arrol, hogy mely szolgdltatokat (jarmU javitdmUlhelyeket, egészséglgyi elldtokat,
stb.) részesiti elényben adott események vonatkozdsdban, ezdltal eldnydsebb szolgdltatok felé irdnyithat, a hatékonyabb
mUikddés, illetve az Ugyfelek magasabb mindségl kiszolgdldsa érdekében.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezeld jodos érdeke érvé-
nyesitéséhez szlikséges.

Erintettek kére: Biztosité Ugyfelei

Kezelt adatok kore:

« kdresemény adatai (bejelentés, kdreseményben érintettek, kdresemény sordn sérllt alkatrészek, elemek, bekdvetkezett
sérilések)

« szolgdltatdsi adatok (vdlasztott szolgdltatd, szolgdltatdssal kapcsolatos adatok igények),

« akdresemeény felméréséhez sziikséges egyéb adatok,

« a biztositdsi szerzédést érinté események, kdresemények adatai (lasd 3.1.8. pontban foglalt adatok).

Adatkezelés idétartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (Ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.
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3.1.10. Lakdsbiztositdsok nyilvdntartdsa, hitelbiztositéki fedezetnyujtds (DLT rendszer haszndlata)

Adatkezelés célja: Naprakész, egysédes nyilvantartds biztositdsa a lakds-, és tdrsashdzbiztositdsokrol és a hitelbiztositéki
fedezetekrdl, ajelzdloghitelekkel terhelt ingatlanokhoz kapcsolddd biztositdsok Uzleti folyamataiban a biztositok és a hitel-
intézetek kozotti informdciddramlds korszerU, biztonsdgos technoldgidn alapuld megvaldsitdsa, és atfutdsiidejének lényeges
javitdsa, valamint az Ugyfelek, hitelintézetek és biztositdk adminisztrdcios terheinek csdkkentése. Az adatkezelés célja a hite-
lintézetek, biztositok dltal torténd adatkérések, valamint a biztositdokon kivili, hitelintézeteknek torténd adatdtaddsok, a DLT
rendszerbdl tortend adatlekérdezések, a DLT rendszeren keresztll torténd kommunikdcio hitelintézetek és biztositdk kozott, a
rendszerbe torténd Ssfeltoltés és tomeges feltdltések.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek: hitelintézetek és biztositdk kdzotti egysze-
rdbb adatdramlds biztositdsa, a hitelintézetek prudens mUikddésének eldseditése, zdradékoldsi folyamatok egyszerUsitése,
valamint a hitelbiztositéki fedezetnyujtds konnyebb ellendrzése.

Erintettek kére: Biztosité Ugyfelei

Kezelt adatok kore:
« Lakdsbiztositdsok, hitelbiztositéki zdradék, zaradékoldsi kérelem, dijhdtralékos biztositdsok adatai

Adatkezelés idStartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint, illetve a DLT rendszerben a biztositdsi szerzédés megsziinését kovetd 30 napig kezeli.

A DLT rendszer haszndlatdval kezelt személyes adatokhoz kizdrolag azon adatkezeldk férhetnek hozzd, amelyek szdmdra az
elendedhetetlenil szikseéges. F6 szabdly szerint az adatkezelésért felelds, aki az adatkezelést lefolytatta, igy, akivel az érintett
szerzédéses kapcsolatban dll, mig az érintetti kérelem megvdlaszoldsdért az, akinez az érintetti kérelem beérkezett. Az érin-
tetti kérelmet azon adatkezeléhoz kell benyujtani, akivel az érintett szerzédéses kapcsolatban dll. A személyes adatoknak a
rendszeren belll a blokkldncban olyan egyedi lenyomata (hash) keril tdroldsra, amelybdl a személyes adat nem visszafejthe-
t6 és biztositja a rendszer mds komponensében tdrolt személyes adatok sérthetetlenségét. A kdzds adatkezeldk felsoroldsdt
a signal.hu nyitéoldal aljdn, az Adatkezelési irdnyelvek menipontban elérhetd kapcsolodd dokumentumok tartalmazzdk.
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3.2. SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

3.2.1. Pénzmosds medeldzésével kapcsolatos kotelezettsédek teljesitése

Adatkezelés célja: A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérél és megakaddlyozdsdrdl szold 2017, évi LIl
térvényben (Pmt.) fodlalt Ugyfél-atvildgitdsi kotelezettsédének teljesitése érdekében a Biztositd koteles az életbiztositdsi te-
vékenysegekkel kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz6dd fél, vagy kedvezmeényezett, tényleges tulajdonos, kifizetésre
jogosult), vagy annak meghatalmazottjdt, képviseldjét. A Biztositd ajogszabdlyban foglalt Ggyfél-dtvildgitdsi kdtelezettségét
a Pmt. szerint biztonsdgos, védett, a Pmt. 5. §-ban meghatdrozott felligyeletet elldtd szerv dltal meghatdrozott mddon, eldze-
tesen auditdlt elektronikus hirkdzld eszkdz Utjdn kdzvetlen vagy kdzvetett elektronikus modon (a tovdbbiakban: videdazonosi-
tds) vagy a digitdlis dllamrol és a digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsdnak egyes szabdlyairdl szold torvényben (Ddptv.) foglaltak
szerint is elvégezheti. A videdazonositds kozvetett vagy kdzvetlen modok kdzil az Ugyfél dontésétdl figgden vdlaszthat.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettséget a Pmt. keletkezteti. A videdazonositds utjdn tortént Ugyfél-datvild-
gitds sordn a kép-és hangfelvétel rogzitése, a személyes adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjq, illetve a GDPR
9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett hozzdjdruldsa sziikséges. A Ddptv. szerinti alkalmazdssal torténd
azonositds jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés a Biztositd Ggyfél-dtvildgitdsi kotele-
zettségének teljesitéséhez fliz86d6 jogos érdeke érvényesitéséhez szikséges.

Erintettek kére: Magdnszemély szerz6dd, nem magdnszemély szerz8dd esetén a céd képviseletére jogosult (az ajdnlatot ald-
ird vezetd(k), kedvezményezett(ek), a szerzédd személyétdl eltérd dijfizetd magdnszemélyek, cég esetén a cég képviseletére
jogosult vezetdk.

Kezelt adatok kore:
A Pmt.-ben eldirt Ugyfél-dtvilagitds elvégzése céljdbol kezelt adatok:

o Az Ugyfél-dtvildgitdshoz szliksédes adatok, illetve magas kockdzatu Ugyfelek esetén a vagyon forrdsdra vonatkozo infor-
mdciok, amelyeket a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumain, Ugyfél-datvildgitds keretében az Ugyfél nyilat-
kozatdn (példdul kdzszerepldi nyilatkozat, Ugyfélismereti kérddiv) szerepld adatok tartalmaznak, valamint az Ggyfél sze-
meélyazonositd okmdny mdsolata és a lakcimkdrtya elsé oldaldnak mdsolata, a Pmt. szerinti okmdnyrol készilt felvétel.
A kozvetlen vagy kdzvetett elektronikus Ugyfél-dtvildgitds sordn a Biztositd és Ugyfele kozott létrejott teljes munkamenetrdl,
illetve megvaldsuld kommunikdciorol, az tgyfelrél és az dltala bemutatott okmdnyokrol késziilt kép-és hangfelvétel, az
ugyfél email cime, mobiltelefonszdma, IP cime, Ugyfélkérdésekre adott valaszok, azonositds sikeresseégével kapcsolatos
dontés és tdjékoztatds, valamint az dgyfél videdazonositdssal kapcsolatos részletes tdjékoztatdsdat és ehhez torténd kifeje-
zett hozzdjdruldsdt visszakeresheté modon rogzitd kép- és hangfelvétel. A Ddptv. szerinti alkalmazdssal torténd azonositds
keretében sor kerll a személyes adatok (név, szliletési hely, id6, dllampolgdrsdag) mellett a kapcsolddd metaadatok, a digi-
tdlis allampolgdrsdg azonositd kezelésére.

« Tartalom értelmezésére és értékelésére alkalmas gépi funkciok adatai: Dokumentum felismerés, dokumentum detektdlds,
olvasds (MRZ, vonalkdd), arc detektdlds, kddolds, 6sszemérés, élesséd vizsgdlat és éldsédvizsgdlat adatai és kiértékelése,
a kiértékelés eredményei.

Adatkezelés idStartama: Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazo ok-
iratok madsolatait - ideértve a videdazonositds sordn kezelt személyes adatokat is — a Biztositd a Pmt. 56. § (2) bekezdése
alapjdn a biztositdsi szerz&dés medsziinésétdl, vagy az Ugyleti medbizds teljesitésétsl szamitott 8 évig 6rzi med. A Biztositd a
videdazonositds sordn az Ggyfél dltal visszavont hozzdjdrulds, illetve az Ugyfél-dtvildgitds sikertelensége esetén a rogzitést
kovetden torli az adatokat.

A Biztositd a videdazonositds Utjdn torténd Ugyfél-atvilagitds folyamatdt kép- és handfelvétellel rogziti, valamint a videdazo-
nositds utjdn torténd lUgyfél-atvildgitds sordn a Biztositd az érintett arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti okmdnyairol felvételt
készit. A videdazonositds Utjdn torténd Udyfél-atvilagitds folyamata akkor kezdhetd meg, ha az érintett kifejezetten hozzd-
jarul a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez, illetve annak Biztositd dltal torténd kezeléséhez. Amennyiben az videdazonositds
bdrmilyen okbol kifolyolagd sikertelen, és az ismételt kozvetett Ugyfél-dtvildgitds sem sikeres, az dtvilagitdst személyesen kell
megismételni.
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3.2.2. Veszélykozosséd érdekében torténd adatkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a veszélykozosseég érdekeinek megovdsa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szer-
z6désben vdllalt kdtelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerz6désnek medfeleld teljesitése,
a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl megkereséssel fordulhat mds biztositohoz.
A Biztositd mds biztositok megkeresése esetén kdteles a megkeresd biztositd részére dtadni a — jogszabdlyoknak megfeleléen
- kért személyes adatokat.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A jogi kotelezettséget a Bit. 149. § keletkezteti.

A Biztositd mds biztositotdl torténd adatkérésének jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, mely szerint az adatkezelés
a Biztositd veszélykdzdsséd érdekeinek megovdsdahoz fliz6dd jogos erdeke.

Erintettek kére: Biztosité Uigyfelei, megkereséssel érintett természetes személyek
Kezelt adatok koére: A jogszabdlyban meghatdrozott dgazatokhoz tartozo biztositdsi szerzédeéssel 6sszefliggd adatok.

Adatkezelés idétartama: A megkeresés eredmeényeként tudomdsdra jutott adatokat a Biztositd a kézhezvételt kovetd kilenc-
ven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jodos érdekeinek az érveé-
nyesitéséhez szlkséges, az adatkezelés eléz6ekben meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljdrds befejezéséid. Ha a megkeresés eredmeényeként a Biztositd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jo-
gos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsdra az adat
megismerését kovetd edy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tdjékoztatjuk, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben val-
lalt kotelezettségének teljesitése sordn, a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerz6désnek medfeleld teljesitése, a biztositdsi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol megkereseéssel fordulni mds biztositdhoz.

3.2.3. AFATCA szabdlyozdsban meghatdrozott kdtelezettsédek teljesitése

Adatkezelés célja: A Biztositd célja a FATCA-tdrvény szerinti, a Bit. hatdlya ald tartozd Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény
az dltala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzlgyi Szdmla vonatkozdsdban elvédgezni a FATCA-torvény szerinti Szdmlatulajdo-
nos és Jogalany FATCA-torvényben foglalt Megdllapodds |. szdmu Melléklete szerinti illetéségének megdllapitdasdra irdanyuld
vizsgdlatot.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd
jodi kotelezettséd teljesitéséhez sziikséges. A jodi kotelezettséget a FATCA szabdlyozds, igy tobbek kozott FATCA-torvény, va-
lamint a Bit. 148. §. rendelkezése keletkezteti.

Erintettek kére: Biztositd szamlatulajdonosai, igy killondsen a szerz8dd fél és a kedvezményezett, az esetledes médositdskor
az Uj szerz&déb fél, jogi személyek esetében az ellendrzést gyakorld szemeélyek (a jogi személy tulajdonosainak mindsuld ter-
meészetes személyek.

Kezelt adatok kore:
« amindenkor hatdlyos FATCA-torvényben meghatdrozott jogi kdtelezettséd teljesitéséhez szlikséges adatok

Adatkezelés idétartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (Ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

3.2.4. A Pénziidyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolddltatds és atviladitds alapjdn fenndllé kotelezettsédek

Adatkezelés célja: A Pénzldyi Szamldk vonatkozdsdban elvégzett — az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany - illetésé-
dgének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megdllapitdsdra iranyuld vizsgdlat (illetéségvizsgdlat), a CRS szabdlyozdsban
meghatdrozott kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd
jodi kotelezettséd teljesitéséhez szliksédes. A jogi kotelezettsédet a CRS szabdlyozds, igy tobbek kozott a pénzligyi szamldakkal
kapcsolatos informdciok automatikus cseréjérél szolo, illetékes hatdsdagok kozotti tobboldald Megdllapodds kihirdetésérdl
sz4Ll6 2015. évi CXC. torvény, valamint az Aktv. keletkezteti.

Erintettek kére: Biztositd igyfelei.

Kezelt adatok kore:
« amindenkor hatdlyos Aktv.-ben meghatdrozott jogi kotelezettséd teljesitéséhez sziikséges adatok

Adatkezelés idétartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.
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3.2.5. Beliigyminisztérium dltal vezetett kozlekedési nyilvantartdsokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: A Belligyminisztérium Nyilvdntartdsok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkdrsdga dltal vezetett kdzuti
kozlekedési nyilvantartdsokat érinté adatszolgdltatdssal és adatigényléssel kapcsolatos adatkezelés. A Biztositd a nyilvdn-
tartd felé adatszolgdltatdsra koteles a kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdsi kotveny adatairdl, valamint jogos érdekének
érvényesitése céljdbol adatigénylésre jogosult nyilvdntartdsbdl a jogszabdlyban meghatdrozott adatok tekintetében a bizto-
sitdsi szerz6dés megkotése, dllomdnyban tartdsa, modositdsa, a biztositdsi szerzddést érintd biztositdsi esemeények, kdrese-
meények, kdrldyintézés érdekében.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez szliksédes. A jodi kdtelezettséget a Kknyt. keletkezteti. A Biztositd dltal a szerzédéskotés megko-
tése érdekében a nyilvantartdsbdél torténd automatikus lekérdezéshez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
kifejezett hozzdjdruldsa szlksédes.

Erintettek kére: Biztosito Ugyfelei, leendd Udyfelei

Kezelt adatok kore:
« Kknyt.-ben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kdtelezettséd teljesitéséhez szlksédes adatok, illetve a nyilvantartds adattar-
talma szerinti, az adatigényléssel érintett adatok

Adatkezelés idétartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyado szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

3.2.6. A kotelezb gépjarmii-feleldssédbiztositdssal kapcsolatos kotelezettsédek teljesitése

Adatkezelés célja: A Gfbt.-ben meghatdrozott kdtelezettségek teljesitése, adatszolddltatdsi kdtelezettség a kétvénynyilvan-
tartdst és karnyilvantartdst vezetd szerv részére, illetve adatigénylés a kdtvény és kdrnyilvantartdsbol.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd jogi
kotelezettséd teljesitéséhez sziiksédes. A jogi kdtelezettsédet a Gfbt. keletkezteti. A Biztositd dltal a szerz&deéskotés érdekben
esetenként a nyilvdntartdst érinté adatigényléséhez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett hozzd-
jdruldsa szliksédes.

Erintettek kére: Biztositd Ugyfelei, leendd Ugyfelei

Kezelt adatok kore:
« amindenkor hatdlyos Gfbt.-ben meghatdrozott jogi kdtelezettséd teljesitéséhez szlikséges adatok

Adatkezelés idStartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

3.2.7. Szamviteli bizonylatok meddrzésére vonatkozo kotelezettséd teljesitése
Adatkezelés célja: Szamviteli bizonylatok megdérzésére vonatkozo kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettséd teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettsédet az Szvtv. 169. §-a keletkezteti.

Erintettek kére: Biztosito Uidyfelei

Kezelt adatok kore:
« aszdmviteli bizonylatokat képezd dokumentumok

Adatkezelés idStartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.
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3.2.8. Panaszkezelés

Adatkezelés célja: A Biztositd a Bit. 159. § rendelkezéseinek eleget téve biztositja, hody az Ugyfél és a fogyasztdi érdekkép-
viseleti szervek a Biztositd, az dltala alkalmazott vagy medbizott Ggyndk vagy — adott termeék kapcsdn - dltala megbizott
kiegészitd biztositdskozvetitsi tevékenységet védzé személy madatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozo
panaszdt szoban (személyesen, telefonon) vagdy irdsban (személyesen vagy mds dltal dtadott irat Utjdn, postai uton, telefaxon,
elektronikus uton) kdzdlhesse.

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositéra vonatkozd jogi
kotelezettséd teljesitéséhez szlikséges. A jogi kotelezettsédet a Bit. 159. §-a keletkezteti.

Erintettek kére: A Biztositd felé panasszal forduld személyek

Kezelt adatok kore:
Panaszkezelés sordn megadott személyes adatok:

« panasztevd személyazonositd adatai

« panasszal érintettek adatai

« panasztdargya

« panaszfelvétel sordn elhangzé minden informdcio és személyes adat

« medghatalmazds

« panasz Kivizsgdldsdhoz, megvdlaszoldsdhoz szlkséges adatok

« késébbi beazonosithatdsdag érdekében rodzitett adatok: telefonszdm, hivds kezdeményezés helye, szerzédés kotvény-
szdma, hivds pontos ideje.

Adatkezelés id6tartama: A Biztositd a panaszt, az arra adott valaszt és a rogzitett hangfelvételt a Bit. 159. § (3) bekezdése
alapjdn 5 évig érzi meg.

3.2.9. Hatésdadi medkeresésekkel, eljarasokkal kapcsolatos feladatok elldtdsa

Adatkezelés célja: A biztositdsi jogviszonyt érintd hatdsdgi megkeresések megvdlaszoldsa és az eljdrdsokkal lefolytatdsdanak
eldsegitése

Adatkezelés jodalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjdn, mely szerint az adatkezelés a Biztositora vonatkozd
jogi kotelezettseég teljesitéséhez szlksédes. Az adatkezelés torvényi jogalapja a Ptk, Bit. és a vonatkozo jogszabdlyok rendel-
kezései.

Erintettek kére: Biztositd Uigyfelei, hatdsddgi megkereséssel érintett természetes személyek

Kezelt adatok kore:
Hatdsdgi eljardsok sordn keletkezd dokumentumok:

« Hatdsdadi eljardsok érdekében erre a célra rendszeresitett dokumentumokon megadott személyes adatok

« Biztositdsi szerz&dés szerinti szolgdltatds meditéléséhez (igy kildondsen: mentesilés, vagy kizdrt kockdzatok, sulyos gondat-
lansdg, szandékossdd) szlikséges személyes adatok

« BUlnlgyi személyes adatokat is tartalmazhatd dokumentumokban szerepeld — pl. renddérségi jegyzékonyy, hatdrozat, bird-
sdg hatdrozata, szakértdi vélemény — adatok

Adatkezelés idStartama: A Biztositd a személyes adatokat a biztositdsi jogviszonyra irdnyadd szabdlyok (ldsd 3.1.3 pont)
szerint kezeli.

A Biztosito elvégezte az érintett adatkezelései tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jodos érdek jogalap
alkalmazdsdhoz szliksédes Un. érdekmeérlegelési teszteket, melyek a www.signal.hu nyitéoldal aljdn, az Adatkezelési iranyel-
vek menidpontban elérhetd kapcsolddd dokumentumok kozott taldlhatoak.

4. HOZZAFERES A SZEMELYES ADATOKHOZ, ADATTOVABBITAS

A Bit. 135. § (3) bekezdés értelmében a biztositdsi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkil — ha torvény mdsként nem
rendelkezik - titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sordn bdarmilyen modon hozzdjutottak.

A biztositdsi titoknak mindsiilé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
a Biztositonak a biztositdsi titok medtartdsdnak a kdtelezettséde a Bit. 138-143. § és a 147-151. § értelmében nem dll fenn.
A tételes felsorolds a Bit. ,Az Ugyfelek tdjékoztatdsdrol” szélo 4. szamU melléklete szerint a biztositdsi tajékoztatd kotelezd
tartalmi eleme, azt az dltaldnos szerzédési feltétek , A biztositdsi titokra vonatkozo rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztositd adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzdférésijogosultsdagokkal rendelkezd munkavallaldi, fig-
g0 biztositaskozvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kozotti megbizdsi szerzédés ad erre felhatalmazdst, az alkusz biztosi-
taskozvetitd, illetve tdrsasdgunk részére szolddltatdsi szerz8dések alapjdn adatfeldolgozdsi, kiszervezett tevékenysédet végzé
szemeélyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzdférést a tevékenyséd védzéséhez elendedhetetleniil sziiksédes ledszlikebb
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mértékben endedélyezziik. A Biztositd dltal megbizott fliggd biztositdskozvetitdk is adatfeldolgozdnak mindsilnek.

A Biztositd a vagyonbiztositdshoz kapcsolddd feleldsségbiztositdssal Osszefliggd kdrokozdsa esetén, a Kdrosultak felé tor-
ténd adatszolgdltatds keretében, a kdr megtéritésével és Osszegszerliségével kdzvetlenil 6sszefliggd és elengedhetetlenil
szUksédes személyes adatait — igy kilondsen neveét, cimét, kdtvényszamdt — a kdrosultaknak dtadja. Az adatdtadds célja,
hogy a kdrosultak a karosszegbdl levont Onrészesedést a kdrokozotol kozvetlendl igényelhessék.

A Biztositd az érintett lakdsbiztositdsok nyilvantartdsa, hitelbiztositéki fedezetnyUjtds vonatkozdsdban, az érintett a DLT rend-
szer haszndlatdt érintd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsa esetén mindaddig kiveszi a DLT rendszer keretében megosz-
tandd adatszolgdltatdsi korbdl, amig az érintett hozzdjdruldsdt nem adja az adatdtaddshoz. Az érintetti hozzdjdrulds meg-
addsa torténhet a DLT rendszer bevezetését megelézé eljdrdssal, igy a biztositdsi ajdnlat részét képezd Zdlogkotelezetti
nyilatkozaton, vagy bdrmely, a hozzdjdrulds utélagos igazolhatdsdgdt biztositd mddon.

A biztositdsi jogviszony fenndlldsa alatt a biztositdskozvetitd személyében bedllt bdrmilyen valtozds esetén a Biztositd jogo-
sult az Ugyfél adatait a jelen Tdjékoztatoban meghatdrozott célbdl, a vele fliggd biztositdskdzvetitdi jogviszonyban dalld mds
fliggd biztositdskdzvetitd részére dtadni.

A Biztosité dltal a személyes adatok kezelése sordn — a kiszervezési garancidk figyelembevételével - igénybe vett adatfeldol-
gozok listdja, valamint az dltaluk végzett tevékenység leirdsa a signal.hu nyitdoldal aljdn, az Adatkezelési irdnyelvek menU-
pontban elérhetd kapcsolddd dokumentumok kozott taldalhato.

A Biztositoval kotott szerzddés alapjdn, kizdrélag a kiszervezett adatfeldolgozdi tevékenyséd védzéséhez sziiksédes célokra
haszndlhatéak a Biztositotol kapott adatok. A kiszervezett tevekenysédet védgzék az adat- és titokvédelemre vonatkozd jog-
szabdlyokat kdtelesek betartani. A biztositdsi titok megdérzésére vonatkozo kotelezettsédet, feleldsséget és a titok medtartdsa
érdekében teendd intézkedéseket a vellk kotott szerz8dés is biztositja.

Amennyiben a szerz&désben foglalt szolgdltatds teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biztositd harmadik orszdgba to-
vdabbitja az On személyes adatait annak érdekében, hody On harmadik orszdgban részesiilhessen egészségiigyi elldtdsban,
vagy ott vehessen igénybe szolgdltatdsokat.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Biztositd gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl és medteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések érvényre juttatdsdhoz, idy kiilondsen a GDPR 32. cikkében fodlalt adatbiztonsdgi kdve-
telmeények teljesitése érdekében szlkségesek. Ennek részeként a Biztositd kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek
biztositjdk, hody a felvett, tdrolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg medakaddlyozza azok medsemmisiilését,
jogosulatlan felhaszndldsdt és jogosulatlan megvdltoztatdsdat. A Biztositd gondoskodik tovdbb a személyes adatokat tarold
informatikai rendszerek zdrt és teljes korl védelmeérdl az dgazati jogszabdlyokban, valamint a felligyeleti szervek ajanldsaiban
foglaltak teljes kord figyelembe vételével és betartdsdval. A Biztositd az informatikai kontroll keretrendszer rendszeres ellendr-
zésérdl, annak folyamatos fenntartdsdrodl és fejlesztésétdl az dgazati jogszabdlyokban foglalt elSirdsok szerint gondoskodik.

A Biztositd gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzd, ne hozhassa nyilvdnossdagra,
ne tovdbbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torolhesse.

A Biztositd megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sérlljenek, illetve ne semmislljenek meg.
A fenti kdtelezettségvdllaldst a Biztositd az adatkezelési tevékenységében részt vevé munkavdllaldi, illetve a Biztositd megbi-
zAsabdl eljdrd adatfeldolgozok részére is eldirja.

Tdjékoztatjuk, hogy a Biztositd dltal alkalmazott korszerl technikai és szervezési intézkedések mellett sem zdrhato ki, hogy
az On személyes adatait és biztositdsi titkait érinté adatvédelmi incidens tdrténik. A Biztositd az adatvédelmi incidensrél —
amennyiben ajodszabdlyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tdjékoztatni — az érintetteket hivatalos web-
oldaldn torténd értesitéssel és/vagy levélben tdjékoztatja.

6. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztositd tudatdban van annak, hody a gyermekek személyes adatai kilonds védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehet-
nek tisztdban a személyes adatok kezelésével dsszefliggd kockdzatokkal, kdvetkezmeényeivel és az ahhoz kapcsolodd garan-
cidkkal és jogosultsdgokkal. A korldtozottan cselekvékeépes kiskoru jognyilatkozatdnak érvényessédgéhez — ha torveény eltérd-
en nem rendelkezik - torvényes képviseldjének hozzdjdruldsa szliksédes. A cselekvdképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis;
nevében a torvényes képviseldje jdr el. A Biztositd a fenti kdvetelmények érvényesitése érdekében kezeli a kiskoru szlildjének
vagy gondviseldjének személyazonositod és kapcsolattartoi adatait.

A kozvetlenll gyermekeknek kindlt, informdcios tdrsadalommal osszefliggd szolgdltatdsok vonatkozdsdban végzett szemeé-
lyes adatok kezelése 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszerl, ha a hozzdjdruldst a
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gyermek feletti szUlSi felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisdagdt a Biztositd jogosult ellendrizni
és medalapozatlansdg esetén tovdbbi nyilatkozatokat kérhet be.

7. AUTOMATIZALT ADATKEZELES, DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az érintett jogosult arra, hody ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrolag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is
— alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy &t hasonldoképpen jelentds mértékben érintené. A Biztositd
kizdarélag automatizdlt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld dontés meghozataldra is jogo-
sult, ha az érintett és a Biztositd kozotti biztositdsi szerz&dés megkotése vagy teljesitése érdekében szliksédes, vagy az érintett
kifejezett hozzdjdruldsdat adta.

Profilalkotds a személyes adatok automatizalt kezelésének bdrmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat va-
lamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez,
tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdék elemzésére vagy eldrejelzésére haszndljdk.

A Biztositd a videdazonositds Utjdn torténd Ugyfel-atvildgitdsi sordn mesterséges intelligencidn alapuld funkciok mellett védzi az
Ugyfél képmads készitésének ellendrzését és kiértékelését. Ennek keretében sor keriil annak ellendrzésére, hody az dtvildgitds ala-
nyaként a tavoli helyszinen megjelend Ugyfél valds, élé személy, az online dtvildgitdsra szolgdlérendszer valds idében személyesen
haszndlja, és az élé kép nem manipuldlt. A kdzvetett elektronikus Ugyfel-dtvildgitdas sordn alkalmazdsra keriilnek a tartalom értel-
mezésére és értékelésére alkalmas gépi funkciok: dokumentum felismerés, dokumentum detektdlds, olvasds (MRZ, vonalkdd), arc
detektdlds, kodolds, dsszemérés, élesség vizsgdlat és élésédvizsgdlat adatai és kiértékelése, a kiértékelés eredményei. Az ligyfél-at-
vildgitdsi eljards sordn a gépi funkcidk seditségével az Ugyfél altal megadott adatok alapjdn kerll kiértékelésre a vizsgdlat eredmeé-
nye. A Biztositd a kdzvetett elektronikus Ugyfel-atvildgitdsi eljards sordn az Ugyfélrél rogzitett fényképet és a személyazonossdd iga-
zoldsdra alkalmas hatdsagi igazolvdnyban szerepld képmdst az auditdlt elektronikus hirkdzlé eszkoz segitségével dsszehasonlitja.

A Biztositd a biztositdsi szerzédést érintd biztositdsi események, kdresemények, karlgyintézés kezelése sordn, a javitdsi kolt-
sédgbecslés érdekében gépi tanuldson, mesterséges intelligencidn alapuld vizudlis képfelismerés (szadmitdgépes Latds) hasz-
nositdsdval felismeri, értékeli a képeken szerepld targyakat, elemeket.

A Biztosité automatizalt dontéshozatalt alkalmaz, illetve profilalkotdst végez az aldbbiak szerint:

A Biztositd automatizdlt dontéshozatalt alkalmazhat a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdrdl és a szerzédéskotesrdl a kockdzatel-
birdlds, valamint a szerzédési feltételekben foglaltak alapjdn torténd indexdlds sordn. A Biztositd kockdzati és egyeb Uzleti
szempontok alapjdn értékeli az ajdnlatban, illetve a szerzédésben fodlalt adatokat, amely alapjdn hozott dontés hatdssal
lehet az ajanlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztositdsi fedezetek dijdra.

A Biztositd a honlapjdn taldlhatd kdarbejelentési fellileten torténd lakossddi vagyon és gépjdrmU termékekkel kapcsolatos
kdrbejelentés esetén automatikusan ellendrizheti a biztositdsi fedezetet és az ellendrzés alapjan a bejelentést elutasithatja,
amelyrél értesiti bejelentét.

A Biztositd a biztositdsi szerz&dések megkotése, igy az igényfelmérés és alkalmassdgi tesztek elvédzése sordn az érintett dltal
megadott informdcidkat szdmitdstechnikai eszkdzokkel értékeli, melynek sordn az érintett profiljdt kialakitja és az érintettet
igényeihez legjobban igazodd termékre ennek alapjdn javaslatot tesz.

A Biztositd profilalkotdst védez kockdzatfelmérés céljdbdl a biztositdsi szerzédést érinté lgyfélkockdzat eldrejelzése érdekében,
amelynek alapjdn a medtett biztositdsi ajdnlat elfogaddsra kerdl, vagy mddosulhat, vagy elutasitdsra keriilhet, valamint a csaldsok
medgeldzése és kivizsgdldsa céljabdl olyan informdciok alapjdn, amelyek érdemben jelezhetik a csalds eléforduldsdnak lehetdségét.

A Biztositd a biztositdsi szerzédést érintd biztositdsi események, kdresemények, ahhoz kapcsolddd dokumentdciok elemzése
sordn a személyes adatokat gépi tanuldson, mesterséges intelligencidn alapuld funkciok mellett értékeli, illetve kialakitja az
egyes érintetti profilokat, ezdltal kiszlirhetd a visszaélések eléforduldsa, illetve az lgyfelek a medfeleld szolgdltatod felé ird-
nyithatok a hatékonyabb mikddés érdekében.

Ezen funkcidkat jelenti tdbbek kdzott a pdrositds ismert gyanus szemeélyekkel, egyes kdvetelések kordbbi mintdkkal dssze-
vetése, az ajdnlatok fizetési elfogaddsdra vonatkozd adatok és a szolgdltatdk dltal végzett kordbbi szolgdltatdsok adatai, a
szolgdltatdsok sordn dsszehasonlithatd kdarok kilonbdzé klaszterei, szolgdltatokkal kapcsolatos multbeli tapasztalatokon
alapuld gépi tanuldst a kar és a szolgdltatd becsilt javitdsi kdltség adatai vizsgalata.

A Biztosito dltal alkalmazott esetleges tovdbbi automatizdlt dontéshozatal, illetve az dltala végzett profilalkotds tényérdl az

érintetteket az adott adatkezeléshez kapcsolddd adatkezelési tdjékoztatdban tdjékoztatja.

Az automatizdlt adatkezeléssel kapcsolatos dontés esetén, a Biztositd - jelen Tdjékoztatdban rédzitett elérhetéségek
bdrmelyikén - lehet8sédet biztosit Onnek, hody emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze és a déntéssel szem-
ben kifoddst nyujtson be.
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8. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK

A jogszabdlyok alapjén On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz valé hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korldtozdsdt, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhatd formdban
megkapni.

On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tdrsasdgunkndl szoban (személyesen) vagy irdsban (személyesen
vagy mds dltal dtadott irat Utjdn, avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az aldbbi
elérhet8ségi cimeken:

Koézponti ligyfélszolddlat cime: 1123 Budapest, Alkotds u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos ligyfélszolddlat telefonszdma: +36 1 458 4200
Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal-iduna.hu

Az On dltal benyujtott jogosultsdgok érvényesitésére irdnyuld kérelmét annak benyujtdsdtol szédmitott legrévidebb idd alatt,
de legfeljebb 25 napon beliil elbirdljuk és dontéstinkrdl irdsban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nyUjtotta be, elekt-
ronikus Uton értesitjik!

A Tdjékoztatd a tovdbbiakban ezen jogaival kapcsolatos lényedes informdcidkat foglalja dssze. A Tdjékoztatd a felligyeleti
ajanldsokkal 6sszhangban tartézkodik a jogszabdlyok teljes és szovegszerl megismeéetlésétdl. A részletes szabdlyokat a GDPR
1., ,Az érintettek jogai” cimU fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

8.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irdsban - ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzérthetd médon tdjékoztatdst adunk arrdl, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informdcidkral, igy kildndsen, az
adatkezelés céljdrdl, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovdbbitottuk, a személyes adatok
tdroldsdnak tervezett idStartamadrdl, valamint az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos tudnivaldkrol.

A Biztositonak a tdjékoztatdst és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem edyértelmlen medalapozatlan vagy —
kilonosen ismétlddd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informdcid vagy tdjékoztatds nyujtdsdval vagy a
kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) medtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

A kérelem edyértelmiien medalapozatlan vagdy tulzo jelledének bizonyitdsa a Biztositot terheli.

A Biztosito az adatkezelés tdrgydt képezd személyes adatok mdsolatdt az On rendelkezésére bocsdtja. Tovdbbi mdsolatokért
a Biztositd az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szdmithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben haszndlt elektronikus formdtumban kell rendel-
kezésre bocsdtani, kivéve, ha On mdsként kéri.

8.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG
A Biztositd minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan vagy
hidnyos személyes adatokat haladéktalanul torolje vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsdgnak nem felel meg, és a valdsdagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre dll, az adat he-
lyesbitendd. Amennyiben a valdosdgnak medfeleld vagy a kiegészitdé adat nem dll rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilat-
kozat Utjdn elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossdg fenntartdsa érdekében On vdéllalja, hody az adataiban bekdvetkezett vdltozdst 5 munkanapon beliil beje-
lentem az aldbbi médok egyikén: e-mail: info@signal-iduna.hu, telefon: 06 1 458 4200, fax: 06 1 458 4260, postacim: SIGNAL
IDUNA Biztositd Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260., vagy személyesen a Biztositd kdzponti tgyfélszolgdlati iroddjdban. A Biztositd
jogosult indokolt esetben Ont felhivni arra, hogy a pontositott adatot megfeleld mdédon - elsésorban okirattal — bizonyitsa a
Biztositd szdmara.
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8.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil - a jelent Tdjékoztatdban meghatdrozott torlési kdvetelmeényekre figyelemmel —
torli a személyes adatot, ha a kezelés célja vady jogalapja megdsziint, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy bdrmilyen egyéb
ok miatt az adatkezelés jogellenes.

A torlés medtagadhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges a személyes adatok kezelését eldird, a Biztositora alkalma-
zandd unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jodi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez, illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvdnossddra hozta a torlendd személyes adatot, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltsédeinek fi-
dgyelembevételével, megdteszi az ésszerlien elvarhatod [épéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adat-
kezelSket, hody On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vady e személyes adatok mdsolatdnak,
illetve mdsodpélddnydnak torlését.

8.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
A Biztositd korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossdgdt;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhaszndldsdnak korldtozdsdt;

©) a Biztositébnak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de On igényli azokat jogi igények eldter-
jesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korldtozds vagy torlés irdnti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévetd 25 napon
beliil irdsban tdjékoztatjuk a kérelem elutasitdsardl, annak ténybeli és jodi indokairol.

8.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztositd vagy egy harmadik fél jodos érdekeinek érvényesitéséhez sziiksédes adatkezelés ellen tilta-
koznia! Jogosult tovdbbd a személyes adatai kozvetlen Uzletszerzés célokra torténd - beleértve a profilalkotdst is — fel-
haszndldsa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovdbbiakban e célbol nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, a Biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
haszndlt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvaldsithatd — formdtumban megkapja, ha az adatkezelés hozzdjdruldson,
vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizdalt modon torténik. A jelen pont szerinti adathordozhatdsdghoz vald jog
nem teremt kotelezettsédet arra vonatkozéan, hody az adatkezeldk egymdssal miszakilag kompatibilis adatkezeld rendsze-
reket vezessenek be vady tartsanak fenn.

8.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzdjdruldsdnak visszavondsdra. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerlséget.

Felhivjuk ismételten a figyelmét, hody amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiilozhetetlen a szerzédés
alapjdn nyujtott szolddltatdsok meditéléséhez, a hozzdjdrulds visszavondsa a szolddltatds nyujtasdnak ellehe-
tetlenlilését vonhatja mada utdn.

8.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Onjodosult arra, hogy a felligyeleti hatdsdd vizsgdlatdt kezdeményezze, ha meditélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korldtozza vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja, vagy On
bdrmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.
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A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidoszabadsddg Hatdsdd elérhetdsédei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

8.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On bdrmikor jodosult birdsdgi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsdg Onre vonatkozd, jogilag kételezd erejll
dontésével szemben, tovdbbd, ha az illetékes fellgyeleti hatdésdg nem fodlalkozik a panasszal, vagy hdrom héonapon belll
nem tdjékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrdl vagy annak eredményérél.

On birdsdghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztositd vady az dltala medbizott vady rendelkezése
alapjdn eljdrd adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai
Unio kotelezd jodi aktusdban meghatdrozott eldirdsok megsértésével kezeli.

A pert - vdlasztdsa szerint — a lakohelye vady tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék elStt is medindithatja.

9. A TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE ES MODOSITASA

A Biztositd honlapjdn, valamint Ugyfélszolgdlati iroddiban a mindenkor hatdlyos Tdjékoztatdt kdzzéteszi. A Biztositd fenntartja
magdnak a jogot a Tdjékoztatd mddositdsdra, amelyrél honlapjdan (www.signal.hu) keresztll kelld idében értesiti az érintet-
teket.

SIG 5540
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